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1. Definiciones

Salvo que estos Términos dispongan lo contrario, los siguientes términos tendran los significados que se indican
a continuacion:

1. “GloryScience”, “nosotros”, “nuestro” o el “Proveedor de Servicios”: GloryScience International Limited,
sociedad constituida conforme a las leyes de la Region Administrativa Especial de Hong Kong, con domicilio
social en NEW TREND CTR, NO. 704 PRINCE EDWARD RD EAST, SAN PO KONG, HONG KONG, que
actla como operador, parte contratante, entidad receptora de pagos y proveedor de los Servicios Oneasy

Saa$, salvo estipulacion expresa en contrario en el Pedido u otro documento aplicable.

2. “Usuario” o “usted”: la entidad que se suscribe o adquiere los Servicios mediante un Pedido valido y los utiliza
principalmente para fines comerciales, profesionales, operativos u otros fines distintos del consumo personal
o doméstico, o la persona fisica que actue en calidad comercial o profesional.

3. “Plataforma Oneasy” o “Plataforma”: la plataforma Oneasy SaaS y su infraestructura técnica relacionada,
operadas por GloryScience, que permiten acceder a los Servicios, administrar suscripciones, consultar
facturacion, cancelar renovaciones, solicitar reembolsos, recibir notificaciones y obtener soporte al cliente. Los
lugares de tratamiento de datos y las medidas de seguridad se regiran por el Contrato Principal, el DPA, el
Anexo de Seguridad, la lista de subencargados y la legislacion aplicable.

4. “Servicios”: los productos de software como servicio (SaaS) y el soporte técnico relacionado, contratados por el
Usuario mediante un Pedido y suministrados por GloryScience a través de la Plataforma Oneasy.

5. “Contrato Principal”: el Contrato de Servicios Oneasy SaaS aplicable entre el Usuario y GloryScience, incluidos
SUS anexos.

6. “Pedido”: el documento o registro electrénico confirmado por el Usuario mediante la Plataforma Oneasy, una
pagina de pago, una cotizacion, un formulario de pedido u otro medio escrito entre las partes, que especifica
los Servicios, cantidades, precios, Periodo de Suscripcion y condiciones de pago.

7. “Periodo de Suscripcion”: el periodo mensual, trimestral, semestral, anual u otro periodo de servicio indicado
en el Pedido.

8. “Tarifa Neta de los Servicios”: el precio de los Servicios mostrado en el sitio web de Oneasy, la Plataforma
Oneasy, la pagina de pago, la cotizacion o el Pedido, que el Usuario debera pagar integramente a
GloryScience. Salvo que se indique expresamente “impuestos incluidos”, la Tarifa Neta de los Servicios no
incluye impuestos aplicables, aranceles aduaneros, cargos gubernamentales, retenciones fiscales ni
comisiones bancarias, cambiarias o de terceros atribuibles al Usuario.

2. Ambito de Aplicacion y Orden de Prelacion

2.1 Naturaleza y prelaciéon de estos Términos

Estos Términos forman parte del Contrato Principal y se aplican a las tarifas de los Servicios, pagos, facturacion,
renovaciones de suscripcion, reembolsos, mora y asuntos relacionados.

En caso de contradiccion entre estos Términos y otros documentos aplicables, se observara el siguiente orden:
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1. Prevalecera el Pedido respecto de precios, cantidades, Periodo de Suscripcion, descuentos, plazos de pago o
condiciones especiales de pago expresamente indicados y confirmados por ambas partes.

2. Prevaleceran estos Términos respecto de pagos, impuestos, renovaciones, reembolsos, objeciones de
facturacion, contracargos, mora y suspension de los Servicios.

3. El alcance de los Servicios, las cuentas, la proteccion de datos, la propiedad intelectual, la confidencialidad, la
limitacién de responsabilidad, las medidas posteriores a la terminacién y la resolucién de controversias se
regiran por el Contrato Principal, el DPA, el Anexo de Seguridad y los demas documentos aplicables.

4. Toda condicién especial Unicamente surtira efecto si declara expresamente que modifica estos Términos y es
validamente confirmada por ambas partes.

2.2 Ley aplicable y resoluciéon de controversias

La ley aplicable y el mecanismo de resolucion de controversias de estos Términos seran los establecidos en el
Contrato Principal.

2.3 Reserva de derechos imperativos

Los Servicios se dirigen a usuarios comerciales y profesionales y no tienen como finalidad principal el uso
personal, familiar o doméstico. Si, no obstante, el Usuario fuera considerado consumidor conforme a la legislacion
aplicable y esta le otorgara derechos irrenunciables de cancelacién, reembolso, desistimiento, aviso de
renovacion automatica, documentacion fiscal u otros derechos imperativos, prevaleceran dichas disposiciones
legales.

2.4 Moneda y tipo de cambio

Salvo disposicion en contrario del Pedido, todas las tarifas estaran denominadas en dolares estadounidenses
(USD). Si el Usuario paga en otra moneda, el tipo de conversién efectivamente aplicado y los posibles costos
cambiarios seran determinados por el banco, emisor de la tarjeta o proveedor de servicios de pago
correspondiente y correran por cuenta del Usuario.

3. Precios, Pagos y Facturacion

3.1 Los precios del sitio web y de la Plataforma son Tarifas Netas de los Servicios
sin impuestos

Salvo que el sitio web de Oneasy, la Plataforma Oneasy, la pagina de pago, la cotizacion o el Pedido indique
expresamente “impuestos incluidos”, el precio mostrado sera la Tarifa Neta de los Servicios que el Usuario
debera pagar integramente a GloryScience y no incluira:

1. IVA, GST, impuesto sobre ventas, impuesto sobre servicios, impuesto sobre servicios digitales, impuesto de
importacion de servicios u otro impuesto similar.

2. Aranceles aduaneros, cargos gubernamentales, retenciones fiscales, cantidades sujetas a retencion u otras
deducciones legales.

3. Comisiones bancarias, cargos del emisor de la tarjeta, costos de pagos transfronterizos, costos cambiarios u
otros cargos de terceros atribuibles al Usuario.
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Por tanto, el monto total a pagar por el Usuario puede ser superior a la Tarifa Neta de los Servicios mostrada en el
sitio web o la Plataforma. Si la legislacion aplicable exige que GloryScience cobre o entere impuestos, estos
podran desglosarse por separado en la pagina de pago, factura o documento de cobro y seran pagados por el
Usuario. Cuando GloryScience pueda determinar dichos impuestos, la pagina de pago los mostrard, junto con el
total adeudado, antes de que el Usuario confirme el pago. Los cargos cobrados independientemente por el banco,
emisor de la tarjeta, cuenta de pago o proveedor de cambio del Usuario pueden no aparecer en la pagina de pago
de Oneasy.

Salvo exigencia legal imperativa o acuerdo escrito en contrario, el Usuario no podra reducir la Tarifa Neta de los
Servicios por impuestos, comisiones bancarias, costos cambiarios, retenciones fiscales, compensacion,
reconvencion ni ningun otro motivo.

3.2 Autorizacion e informacion de pago

El Usuario autoriza a GloryScience y a los proveedores de servicios de pago que esta designe a cargar al método
de pago autorizado las Tarifas Netas de los Servicios vencidas, tarifas de renovacion o mejora, impuestos
legalmente cobrables y demas cantidades adeudadas, de conformidad con el Pedido, la pagina de pago, estos
Términos y la legislacion aplicable.

El Usuario debera asegurarse de que la cuenta de pago, tarjeta, direccion de facturacion, informacion fiscal, datos
de contacto y autorizacion de pago sean verdaderos, exactos, completos, validos y dispongan de limite suficiente.
El Usuario sera responsable de fallos o retrasos de pago y costos adicionales derivados de informacion
incorrecta, autorizacion insuficiente, cuenta inactiva, saldo insuficiente, rechazo bancario, restricciones cambiarias
u otras causas fuera del control de GloryScience.

3.3 Facturas, recibos y documentos fiscales

Tras el pago, GloryScience podra proporcionar confirmacion de pago, recibo comercial, factura o documento
fiscal exigido por ley mediante la Plataforma Oneasy, el correo electronico registrado u otro medio razonable,
conforme a la informacion fiscal y de facturacién proporcionada por el Usuario.

Salvo exigencia expresa de la legislacion aplicable, disposicién en contrario del Pedido o registro fiscal de
GloryScience en la jurisdiccion pertinente que le imponga la obligacion legal de emision, GloryScience no
garantiza la entrega de una factura fiscal local de IVA, GST, impuesto sobre ventas, factura electrénica u otro
documento fiscal local de la jurisdiccion del Usuario.

El Usuario debera mantener actualizados y correctos su razén social, domicilio social, nimero fiscal, direccién de
facturacion, contacto y correo electrénico. El Usuario sera responsable de la reemisién de documentos, pérdida
de créditos fiscales, retrasos de pago u otros perjuicios derivados de informacién incorrecta, incompleta o no
actualizada oportunamente.

3.4 Fallo del pago

Si un pago falla, GloryScience podra notificar al Usuario, mediante la Plataforma Oneasy, el correo registrado u
otro medio razonable, para que actualice el método de pago o complete el pago, y podra volver a intentar el cobro
dentro de limites comercialmente razonables.

Mientras permanezcan pendientes cantidades vencidas, GloryScience podra suspender, restringir o terminar los
Servicios conforme a la Seccion 5 y cobrar las cantidades adeudadas.

3.5 Objeciones de facturacion
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El Usuario que objete una factura, documento de cobro, cargo, renovacion o impuesto debera enviar una objecion
escrita a service@oneasy.cc dentro de los catorce (14) dias calendario siguientes a la emision del registro
pertinente, e incluir nUmero de Pedido, monto controvertido, fecha del cargo, motivos y documentacion de
respaldo razonable.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, si el Usuario no presenta la objeciéon dentro de ese plazo, se
considerara que acepto la factura o el cargo. La parte no controvertida seguira siendo pagadera a su vencimiento.

4. Suscripciones, Pruebas y Renovaciones

4.1 Planes de suscripcion y cambios

Los Servicios, capacidad, precio, Periodo de Suscripcion y método de pago aplicables seran los seleccionados o
confirmados por el Usuario en la Plataforma Oneasy, la pagina de pago, el Pedido o un documento escrito entre
las partes.

El Usuario podra mejorar, reducir o ajustar su suscripcion conforme a las funciones que Oneasy ofrezca en ese
momento. La fecha de entrada en vigor y el calculo de las tarifas seran los indicados en la Plataforma Oneasy, la
pagina de pago, el Pedido o la confirmacion escrita entre las partes. Si se aplica facturacion proporcional, se
calculara respecto del periodo restante de la suscripcion.

4.2 Cambios de plan o precio

GloryScience podra modificar el plan, el alcance funcional, la capacidad de los Servicios o el precio una vez
finalizado el Periodo de Suscripcioén vigente del Usuario.

Si el cambio afecta sustancialmente la renovacion, GloryScience, en principio, notificara al Usuario con treinta
(30) dias calendario de anticipacién mediante la Plataforma Oneasy, el correo registrado, un aviso en el sitio web
u otro medio razonable. Si no esta de acuerdo, el Usuario podra cancelar la renovacion automatica antes de que
entre en vigor el nuevo precio o plan.

4.3 Servicios de prueba

La duracion, funciones, capacidad y limitaciones de la prueba seran las indicadas en la Plataforma Oneasy, la
pagina de pago, el Pedido o la confirmacion escrita entre las partes.

El mero almacenamiento de la informacion de pago no constituye autorizacion para convertir automaticamente la
prueba en una suscripcion pagada. GloryScience solo podra realizar cargos autorizados después de mostrar
claramente el plan, precio, ciclo de cobro, renovacion automatica y método de cancelacioén, y una vez que el
Usuario haya otorgado una confirmacion registrable.

Salvo compromiso escrito en contrario, los Servicios de prueba son exclusivamente para evaluacién y ensayo y
no estan sujetos al SLA, créditos de servicio, reembolsos ni proteccion de precios de las suscripciones pagadas.

4.4 Renovacion automatica y cancelaciéon de la renovacion

Salvo indicacion en contrario del Pedido o la pagina de pago, la suscripcion pagada se renovara automaticamente
al finalizar el Periodo de Suscripcion vigente.
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Si no desea renovar, el Usuario debera cancelar la renovacion automatica en la Plataforma Oneasy antes de que
termine el periodo vigente, o el titular de la cuenta, administrador del tenant o contacto debidamente autorizado
debera enviar un aviso escrito a service@oneasy.cc.

Después de cancelar la renovacién automatica, el periodo ya pagado seguira vigente. Los importes pagados no
se reembolsaran automaticamente por el solo hecho de cancelar la renovacion. Las solicitudes de reembolso se
regiran por la Seccion 9.

4.5 Servicios y datos tras el vencimiento o terminacién de la suscripcion

Tras el vencimiento de la suscripcion, la efectividad de la cancelacion de renovacion, la conclusiéon del reembolso
o la terminacion de los Servicios, cesaran los beneficios pagados correspondientes.

Antes de la interrupcion de los Servicios, el Usuario debera exportar o respaldar, mediante las funciones de la
Plataforma Oneasy, los datos que tenga derecho legal a exportar. La exportacion, conservacion, eliminacion,
aislamiento, respaldo y tratamiento de registros después de la interrupcion se regiran por el Contrato Principal, el
DPA, la Politica de Privacidad, las reglas de conservacion de datos y la legislacion aplicable.

5. Pagos Vencidos, Suspension y Restablecimiento

5.1 Consecuencias de la mora

Si una cantidad vencida no se paga, GloryScience podra suspender o restringir el acceso del Usuario a los
Servicios después de emitir una notificacién valida. Durante la suspension, el Periodo de Suscripcion no se
prorrogara y seguiran siendo pagaderas las cantidades ya vencidas o que continden generandose conforme al
Pedido.

5.2 Cargos por mora

Las cantidades vencidas y no pagadas devengaran un cargo por mora de cero punto cero cinco por ciento (0,05
%) diario desde la fecha de vencimiento original, con un limite acumulado del diez por ciento (10 %) del monto
pendiente. Si esta tasa supera el maximo permitido por la legislacion aplicable, se reducira automaticamente al
maximo legal.

5.3 Terminacidén y cantidades no pagadas

Si la mora excede treinta (30) dias calendario o constituye un incumplimiento grave de pago, GloryScience podra
suspender o terminar los Servicios de conformidad con el Contrato Principal, el Pedido y la legislacion aplicable.

El Usuario seguira obligado a pagar las cantidades generadas hasta la fecha de suspension o terminacion, asi
como otros importes comprometidos en el Pedido y legalmente exigibles, costos razonables de cobranza y gastos
de gestion de controversias.

5.4 Restablecimiento de los Servicios

Una vez pagadas las cantidades adeudadas, los cargos por mora y demas importes exigibles por ley o contrato,
el Usuario podra solicitar el restablecimiento de los Servicios. GloryScience tramitara la solicitud dentro de limites
comercialmente razonables, pero no garantiza la recuperacion integra de todos los datos, configuraciones, tareas
o estados histéricos previos a la suspension.
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5.5 Suspensién por cumplimiento, seguridad o incumplimiento

Si el Usuario incumple el Contrato Principal, estos Términos, el Pedido o la legislacion aplicable, o si la
informacion, dispositivos, cuentas, credenciales, configuraciones, scripts, registros o datos proporcionados por el
Usuario generan riesgos de seguridad, cumplimiento, propiedad intelectual o derechos de terceros, GloryScience
podra suspender, restringir o terminar los Servicios correspondientes. La elegibilidad para reembolso se regira por
la Seccion 9.

6. Impuestos y Pagos Transfronterizos

6.1 Responsabilidad fiscal del Usuario

El Usuario debera determinar, declarar, pagar y asumir, conforme a las leyes de su lugar de constitucion,
ubicacion, operacion, pago o uso de los Servicios, los impuestos, aranceles, cargos gubernamentales, inversion
del sujeto pasivo, impuesto de importacion de servicios, retenciones y cargos similares directamente relacionados
con la compra o uso de los Servicios. El Usuario no sera responsable de impuestos calculados sobre los ingresos
netos, patrimonio o relaciones laborales de GloryScience; sin embargo, las retenciones o deducciones exigidas
sobre los pagos del Usuario a GloryScience se regiran por la Seccién 6.3.

6.2 Impuestos cobrados legalmente por GloryScience

Si la legislacion aplicable exige que GloryScience cobre, declare, retenga o entere un impuesto determinado,
GloryScience podra desglosarlo por separado en la pagina de pago, el Pedido, la factura o el documento de cobro
y cobrarlo al Usuario. El Usuario debera proporcionar, cuando se le solicite, nUmero fiscal, certificado de
residencia fiscal, certificado de exencidn u otros documentos razonables, verdaderos y completos.

6.3 Pago neto, retenciones y cargos de terceros

El Usuario debera pagar integramente la Tarifa Neta de los Servicios, sin reducir el monto adeudado por
retenciones, deducciones, comisiones bancarias, costos cambiarios u otros costos atribuibles al Usuario en su
jurisdiccion.

Si la legislacion aplicable exige que el Usuario retenga o deduzca impuestos del pago, este debera, en la medida
permitida por ley, incrementar el pago para que el importe efectivamente recibido por GloryScience no sea inferior
a la Tarifa Neta de los Servicios y proporcionar oportunamente un comprobante valido del pago o retencion. Si la
ley imperativa local no permite incrementar el pago, prevalecera dicha ley y las partes podran tratar el asunto por
separado de forma licita.

Las comisiones de procesamiento del proveedor de pagos asumidas por GloryScience no se cobraran por
separado al Usuario, salvo que se indiquen expresamente en la pagina de pago o el Pedido y lo permitan la
legislacion aplicable y las reglas del proveedor.

7. Seguridad de los Pagos y Contracargos

7.1 Proveedores externos de servicios de pago

Los datos de tarjetas, cuentas bancarias, autenticacion de pagos, tokens de pago, prevencion de fraude y
liquidacion suelen ser tratados directamente por Stripe, Wise, bancos, adquirentes, emisores, pasarelas de pago
u otros proveedores externos de servicios de pago.
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Salvo indicacion expresa en contrario, GloryScience no almacena numeros completos de tarjetas de crédito ni
datos completos de cuentas bancarias. Los proveedores externos seran responsables de sus propias decisiones
de riesgo, rechazo de transacciones, congelamiento de cuentas, tipos de cambio, comisiones y funcionamiento de
sus sistemas.

7.2 Datos de pago

GloryScience tratara la informacion relacionada con pagos, facturacion, impuestos, prevencion de fraude,
contracargos y cumplimiento de conformidad con la Politica de Privacidad de Oneasy vy la legislacién aplicable de
proteccién de datos.

7.3 Contracargos y controversias de pago

Si el Usuario inicia un contracargo de tarjeta u otra controversia de pago, GloryScience podra suspender los
Servicios correspondientes y exigir al Usuario, dentro de cinco (5) dias habiles, la autorizacion de la transaccion y
otros documentos razonables.

Si la resolucién final confirma que el Usuario debe pagar el importe, este debera cubrir la cantidad controvertida y
los costos de tramitacion exigibles por ley o contrato dentro de tres (3) dias habiles después de la notificacion del
resultado. Si no paga a tiempo, GloryScience podra terminar los Servicios y cobrar la deuda.

8. Limitaciéon de Responsabilidad

Salvo las responsabilidades que no puedan limitarse conforme a la legislacién aplicable, toda responsabilidad
derivada de pagos, facturacion, facturas, impuestos, renovaciones, fallos de pago, contracargos, tipos de cambio,
procesamiento por proveedores de pago u objeciones de facturacion estara sujeta a las limitaciones de
responsabilidad del Contrato Principal.

Estos Términos no amplian la responsabilidad asumida por GloryScience en virtud del Contrato Principal.

9. Politica de Reembolso de los Servicios

Esta Politica de Reembolso establece las condiciones de elegibilidad, el calculo de los montos, el procedimiento
de solicitud y el estado de los Servicios después del reembolso. Salvo disposicién en contrario de esta Seccion,
los términos definidos tendran el mismo significado que en el Contrato Principal y estos Términos.

9.1 Solicitud de reembolso

1. La solicitud debera ser presentada por el titular de la cuenta, administrador del tenant o Usuario debidamente
autorizado mediante la opcion “Cancelar suscripcion y solicitar reembolso” de la Plataforma Oneasy. El
Usuario debera proporcionar informacién de la cuenta, Pedido o pago, motivo de la solicitud y documentos
razonablemente requeridos por GloryScience, y garantizar que sean verdaderos y completos.

2. La fecha de la solicitud sera aquella en que la Plataforma Oneasy indique que se envié correctamente.

3. Una vez que la Plataforma Oneasy confirme la recepcion, se detendran las futuras renovaciones automaticas
de la suscripcién y no continuaran los cambios de plan aun no vigentes. Presentar la solicitud no significa que
el reembolso haya sido aprobado.
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4. Durante la revision, el Usuario no podra reactivar la renovacion automatica ni mejorar, reducir o cambiar el
Periodo de Suscripcién correspondiente.

9.2 Elegibilidad y calculo del reembolso

9.2.1 Reembolso dentro de los siete dias de la primera suscripcion pagada regular

Salvo los supuestos no reembolsables de la Seccion 9.5, si el Usuario presenta la solicitud conforme a la Seccion
9.1 dentro de los siete (7) dias calendario siguientes al inicio de su primera suscripcion pagada regulary la
revision confirma que cumple esta Politica, podra solicitar el reembolso integro de la Tarifa Neta de los Servicios
efectivamente pagada y ain no reembolsada correspondiente a esa primera suscripcion.

9.2.2 Otros reembolsos proporcionales

Las demas solicitudes que no cumplan la Seccion 9.2.1, pero sean aprobadas conforme a esta Politica, se
calcularan proporcionalmente segun los dias calendario no utilizados entre la fecha de solicitud y el final del
Periodo de Suscripcion vigente.

El calculo basico sera:

Reembolso sugerido = Tarifa Neta de los Servicios efectivamente pagada después de descuentos x
dias calendario no utilizados + total de dias calendario del periodo correspondiente

Si existen varios pagos dentro de un mismo Periodo de Suscripcion, incluida la compra inicial, renovacion,
diferencia por mejora u otros pagos, GloryScience podra calcular cada uno por separado segun el periodo de
servicio y el importe efectivamente pagado, y después sumarlos.

9.2.3 Reglas generales sobre montos

1. El reembolso se basara en la Tarifa Neta de los Servicios efectivamente pagada después de descuentos. Los
beneficios promocionales, créditos otorgados, puntos de mercadeo, periodos gratuitos y demas beneficios no
pagados no se convertiran en efectivo ni se reembolsaran.

2. Los impuestos efectivamente cobrados por GloryScience y legalmente reembolsables podran tratarse en la
misma proporcion que la Tarifa Neta de los Servicios. Los impuestos o cargos pagados, retenidos o deducidos
por el Usuario, o cobrados por el banco, emisor de la tarjeta, cuenta de pago o proveedor de cambio del
Usuario, no forman parte del monto reembolsable por GloryScience.

3. Las comisiones de procesamiento asumidas por GloryScience no se deduciran por separado del reembolso
calculado conforme a esta Seccion, salvo disposicion expresa del Pedido y autorizacion de la legislacion
aplicable.

4. Los importes ya reembolsados se deduciran del saldo reembolsable; un mismo pago no podra reembolsarse
dos veces.

5. El total de reembolsos no podra superar el saldo efectivamente reembolsable y aun no restituido del pago
correspondiente.

9.3 Revision, notificacion del resultado y forma de reembolso

1. GloryScience podra verificar la identidad y autorizacion del solicitante, el Pedido, los registros de pago, el
estado de la suscripcion, el monto del reembolso y la existencia de cualquier supuesto de la Seccién 9.5, y
podra solicitar documentacion complementaria razonable.
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2. GloryScience podra aprobar el reembolso total, aprobar un reembolso parcial o rechazar la solicitud conforme a
esta Politica, y comunicara el resultado y sus motivos principales mediante la Plataforma Oneasy, el correo

registrado u otro medio razonable.

3. En principio, el reembolso aprobado se efectuara al método de pago original. Si esto no fuera posible por
vencimiento del método, restricciones del proveedor u otras razones objetivas, las partes podran acordar

licitamente otro método.

4. GloryScience procesara el reembolso aprobado dentro de un plazo comercialmente razonable. El tiempo
efectivo de acreditacion dependera del banco, emisor de la tarjeta, proveedor de servicios de pago y red de

pagos.

9.4 Servicios y datos durante el reembolso

1. Durante la revision, los Servicios ya pagados y aun vigentes podran continuar utilizandose hasta la fecha que
ocurra primero: el final del Periodo de Suscripcion vigente o la conclusion del reembolso.

2. Una vez concluido el reembolso, terminaran la suscripcion, los beneficios pagados y los Servicios
correspondientes. Si la suscripcion ya hubiera vencido, los Servicios cesaran conforme a las reglas normales

de vencimiento y el reembolso podra seguir procesandose.

3. Antes de la terminacion, el Usuario debera exportar o respaldar mediante la Plataforma Oneasy los datos que
tenga derecho legal a exportar. La conservacion, eliminacion, aislamiento y tratamiento de registros después
del reembolso se regiran por el Contrato Principal, el DPA, la Politica de Privacidad, las reglas de

conservacion y la legislacion aplicable.

9.5 Supuestos sin reembolso o sin reembolso adicional

Salvo exigencia imperativa de la legislacion aplicable:

9.5.1 No se otorgara reembolso en los siguientes supuestos

1. Suspension, restriccion o terminacién de los Servicios causada por el incumplimiento del Usuario del Contrato
Principal, estos Términos, el Pedido o la legislacion aplicable; conductas prohibidas; infraccion de propiedad
intelectual o derechos de terceros; o suministro, carga, divulgacién o uso de informacion de dispositivos,
MIB/OID, CLI/API, OMCI, firmware, scripts, configuraciones, cuentas, credenciales, registros o datos de
origen desconocido o no autorizado.

2. Suspension, restriccion o terminacion de los Servicios derivada de fraude, contracargo, objecion abusiva de
facturacion, autorizacion de pago insuficiente, mora, falta de cooperacion en una controversia de pago u otro

incumplimiento de pago del Usuario.

3. Solicitud relativa a un plan gratuito, crédito de prueba, cuenta de prueba, crédito otorgado, puntos de
mercadeo, periodo gratuito u otro beneficio no pagado efectivamente.

4. Salvo el reembolso integro dentro de los siete dias de la primera suscripcion pagada regular previsto en la
Seccién 9.2.1, solicitud relativa a la parte de los Servicios ya utilizada, vencida o legalmente reembolsada.

9.5.2 Las siguientes situaciones, por si solas, no generan reembolso adicional,
crédito de servicio ni indemnizacion

1. Problema causado principalmente por la red o hardware del Usuario, un servicio o interfaz de terceros, una
linea de operador o un error de configuracion del propio Usuario.

2. Mantenimiento programado, indisponibilidad breve de infraestructura de terceros o fluctuacion breve de los
Servicios que no exceda los limites del Contrato Principal, SLA o descripcion aplicable de los Servicios.
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3. Diferencia entre las expectativas subjetivas del Usuario sobre funciones, operacion o adecuacion comercial y la
realidad, siempre que Oneasy haya suministrado los Servicios conforme al Pedido y la descripcion aplicable.

Esta Seccion 9.5.2 no afecta el derecho del Usuario a solicitar un reembolso proporcional del periodo no utilizado
conforme a la Seccion 9.2.2, pero no le permite reclamar reembolso adicional, crédito de servicio ni
indemnizacion por encima del resultado calculado segun la Seccion 9.2.

10. Modificacion de estos Términos y Canales de Contacto

10.1 Modificacion de estos Términos

GloryScience podra modificar estos Términos peridodicamente. La version revisada se publicara en el sitio web de
Oneasy o en la Plataforma Oneasy. Si una modificacion reduce sustancialmente los derechos del Usuario o
aumenta sus obligaciones, GloryScience, en principio, lo notificara con al menos treinta (30) dias calendario de
anticipacion.

Si el Usuario continta utilizando los Servicios después de la entrada en vigor de los Términos revisados, se
considerara que los acepto, salvo disposicion imperativa en contrario de la legislacion aplicable.

10.2 Canales de contacto

* Pagos, facturacion, facturas, cargos fallidos, renovacion automatica y objeciones de facturacion:
service@oneasy.cc

* Solicitudes de reembolso: opcion “Cancelar suscripcion y solicitar reembolso” de la Plataforma Oneasy; si no
esta disponible, service@oneasy.cc

* Notificaciones legales formales y comunicaciones de controversias: legal@oneasy.cc
» Soporte general al cliente: service@oneasy.cc o canal de soporte de la Plataforma Oneasy

Para evitar controversias, las objeciones de facturacion, solicitudes de reembolso, controversias de pago y
notificaciones legales formales deberan presentarse por los canales especificados en estos Términos. Los
mensajes enviados por otros canales no constituiran notificacion valida, salvo que GloryScience confirme por
escrito su recepcion.
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