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TÉRMINOS DE USO DEL SITIO WEB DE
ONEASY

Última actualización: 25 de junio de 2026
Fecha de entrada en vigor: 25 de junio de 2026

DECLARACIÓN IMPORTANTE Y ACEPTACIÓN
Estos Términos de Uso del Sitio Web de Oneasy (los "Términos") constituyen un acuerdo jurídicamente
vinculante entre usted (el "Usuario" o "usted") y GloryScience International Limited ("GloryScience", "nosotros" o
"nuestro").

El Sitio es operado por GloryScience y proporciona, bajo la marca "Oneasy", información sobre productos,
servicios, tecnología, negocios y marketing. Salvo indicación expresa en contrario, "Oneasy" designa
únicamente la marca, el Sitio, productos o servicios y no constituye una persona jurídica independiente, parte
contratante, receptora de pagos o responsable de obligaciones.

Antes de acceder, navegar, utilizar o interactuar con el Sitio, lea, comprenda y acepte íntegramente
estos Términos, especialmente: Acceso, Uso y Cumplimiento (Artículo 2); Asunción de Riesgos por el
Usuario (Artículo 3); Exclusiones de Garantías (Artículo 8); Limitación de Responsabilidad (Artículo 9);
Cookies y Tecnologías de Seguimiento (Artículo 10); Protección de Datos, Transferencias
Internacionales y Limitaciones de Seguridad (Artículo 11); y Ley Aplicable y Solución de Controversias
(Artículo 12). Estas disposiciones pueden limitar o excluir nuestra responsabilidad y establecen
procedimientos importantes para las controversias.

Si no está de acuerdo con cualquier parte de estos Términos, o si su jurisdicción prohíbe su aceptación, deje de
acceder y utilizar el Sitio inmediatamente. Si los acepta en nombre de una persona jurídica, organización u
organismo gubernamental, declara y garantiza que posee facultades legales suficientes para vincularla.

Al continuar accediendo o utilizando el Sitio, confirma que: (i) tiene la edad legal o el consentimiento de su
representante y no se encuentra, reside habitualmente ni está sujeto a una jurisdicción que prohíba la
aceptación; (ii) ha leído y comprendido estos Términos; y (iii) acepta incondicionalmente estos Términos y todos
los documentos incorporados por referencia.

ARTÍCULO 1 - DEFINICIONES E INTERPRETACIÓN

1.1 Definiciones
1. "Sitio" significa los sitios oficiales, páginas de productos, documentación, ayuda, marketing, contacto,

solicitud de demostración, acceso a registro y pagos y otras páginas públicas en línea operadas,
mantenidas o controladas por GloryScience bajo la marca Oneasy y vinculadas a estos Términos, incluidos
oneasy.cc, www.oneasy.cc y subdominios relacionados. No incluye la plataforma SaaS, portal del cliente,
API, consola o servicio pagado regido por el Contrato de Servicios SaaS de Oneasy, salvo indicación
expresa.

2. "Usuario" significa cualquier persona física o jurídica u organización sin personalidad que acceda, cargue,
navegue, interactúe o utilice el Sitio.
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3. "Usuario Empresarial" significa el Usuario que accede o utiliza el Sitio con fines comerciales o
profesionales, incluidas sociedades, asociaciones, empresas individuales, organismos gubernamentales,
entidades sin fines de lucro y sus empleados o representantes.

4. "Usuario Consumidor" significa la persona física que accede o utiliza el Sitio exclusivamente con fines
personales, familiares o no comerciales. El Usuario reconoce que el contenido y los servicios del Sitio están
destinados principalmente a Usuarios Empresariales.

5. "Contenido Enviado por el Usuario" significa datos, información, textos, software, scripts, elementos
gráficos, fotografías, audio, video u otros materiales enviados, cargados, transmitidos, completados,
proporcionados o dejados voluntariamente en el Sitio, incluidos formularios, solicitudes de demostración,
comentarios o cargas. Los datos de clics, navegación, identificadores, registros, cookies o datos similares
recopilados automáticamente no forman parte de esta definición y se rigen por la Política de Privacidad de
Oneasy, la Política de Cookies o el aviso aplicable.

6. "Interrupción del Servicio" significa la indisponibilidad total o parcial, lentitud, error o rendimiento inferior al
esperado del Sitio, independientemente de que su causa esté o no bajo control de GloryScience.

7. "Proveedor de Servicios" significa cualquier contratista, proveedor o agente contratado por GloryScience
para operar el Sitio, incluida infraestructura en la nube, alojamiento, redes, correo electrónico, análisis,
seguridad y soporte técnico.

8. "Propiedad Intelectual" significa derechos de autor, marcas, patentes, modelos de utilidad, diseños, bases
de datos, secretos comerciales, know-how y cualesquiera otros derechos existentes o futuros en cualquier
jurisdicción, registrados o no.

9. "Datos Personales" significa información relacionada con una persona física identificada o identificable
conforme a la legislación de protección de datos aplicable, incluidos conceptos equivalentes de datos o
información personal o de identificación personal.

10. "Evento de Fuerza Mayor" significa un evento fuera del control razonable de una parte que no pueda
superarse con esfuerzos razonables, incluidos desastres naturales, guerra, terrorismo, disturbios, actos
gubernamentales, epidemias, bloqueos, fallas de infraestructura crítica o interrupciones del backbone de
internet.

1.2 Exclusiones de Alcance y Contratos Independientes
Estos Términos se limitan estrictamente al acceso y uso públicos del Sitio. No se aplican ni sustituyen servicios
o plataformas que requieran registro, inicio de sesión o pago, incluida la plataforma en la nube Oneasy de
operación y mantenimiento inteligente, el portal o consola del cliente, las API y los productos o servicios
pagados por suscripción.

Dichos servicios se rigen por el Contrato de Servicios SaaS de Oneasy, pedidos y documentos
complementarios ("Contratos de Servicio"). En caso de inconsistencia, prevalecerá el Contrato de Servicio
respecto del servicio correspondiente.

ARTÍCULO 2 - ACCESO, USO Y OBLIGACIONES DE
CUMPLIMIENTO

2.1 Licencia Limitada
GloryScience concede una licencia personal, limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable
para acceder y navegar el contenido público del Sitio únicamente para consulta interna o evaluación de
nuestros productos y servicios. La licencia no incluye derecho de reutilización comercial.
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2.2 Garantías y Responsabilidad por la Información Enviada
Al enviar información, especialmente mediante formularios, usted declara, garantiza y se compromete a que: (1)
es verdadera, exacta, actual y completa; (2) posee todos los derechos, facultades y autorizaciones necesarios y
el envío no viola derechos de terceros, incluidos propiedad intelectual, privacidad y contratos; y (3) no contiene
código malicioso ni infringe la Legislación Aplicable.

2.3 Materiales de Alto Riesgo Prohibidos en Canales Públicos
Los formularios, solicitudes de demostración, chat, correo electrónico y demás canales públicos solo están
destinados a consultas generales, ventas, demostraciones, contactos comerciales o soporte público. No fueron
diseñados para recibir credenciales de redes de producción, materiales no públicos de fabricantes o materiales
técnicos altamente sensibles.

Salvo solicitud expresa de GloryScience con un método seguro indicado, no envíe MIB, OID, resultados de
SNMP walk, CLI o API, OMCI, firmware, documentación interna de fabricantes, contraseñas de redes de
producción, claves privadas en texto plano, datos de interceptación ilegal o comunicaciones interceptadas sin
autorización cuya procedencia, divulgación, reproducción o sublicencia no sean legítimas o estén sujetas a
confidencialidad de terceros.

Si aun así envía materiales de equipos, redes o fabricantes, registros, capturas, configuraciones, MIB, OID,
SNMP walk, salidas CLI o API u otros Materiales Técnicos de Terceros, declara y garantiza que posee
derechos suficientes para enviarlos, divulgarlos, autorizar su uso y permitir que GloryScience los trate para
responder, organizar una demostración, evaluar viabilidad, realizar comunicaciones técnicas, brindar soporte o
cumplir la ley. GloryScience podrá rechazar, eliminar, aislar, restringir el acceso o exportación o exigir
comprobantes. Si existe riesgo de propiedad intelectual, secretos comerciales, protección de datos,
confidencialidad de las comunicaciones, ciberseguridad o cumplimiento, podrá negarse a procesar la solicitud.

2.4 Seguridad y Cumplimiento del Usuario
El Usuario reconoce los riesgos inherentes a internet y es responsable de: (1) configurar y mantener la
seguridad de sus equipos, programas y plataformas, incluidos antivirus y firewall; (2) proteger su conexión
contra accesos no autorizados; (3) asegurar que todo acceso mediante sus equipos o credenciales cumpla
estos Términos; y (4) proteger la información de identificación y responder por los actos realizados con ella.

2.5 Controles de Exportación y Sanciones
Usted declara y garantiza que: (1) no es ni representa a una persona, entidad o gobierno restringido o prohibido
por sanciones de las Naciones Unidas, Estados Unidos, Unión Europea, Reino Unido, Singapur o su país; (2)
no accederá, utilizará ni transferirá el Sitio o su contenido desde o hacia un país, región o territorio prohibido; y
(3) su uso cumplirá todos los controles de exportación aplicables. GloryScience podrá rechazar o finalizar el
servicio o acceso por incumplimiento o sospecha de incumplimiento.

2.6 Cumplimiento Territorial
Usted declara que no se encuentra, reside habitualmente ni está sujeto a una jurisdicción que prohíba su
aceptación o uso del Sitio. Es responsable de asegurar que su acceso cumpla las leyes locales.

ARTÍCULO 3 - ASUNCIÓN DE RIESGOS POR EL USUARIO
El Usuario asume íntegramente los siguientes riesgos de acceso y uso, sin responsabilidad de GloryScience:

1. Equipos y datos: daño, falla, pérdida o filtración de hardware, software, equipo o datos derivados del uso.
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2. Conexión y rendimiento: interrupción, demora, desconexión o bajo rendimiento causado por el proveedor
de internet, calidad de conexión, configuración del equipo, entorno local o red intermedia.

3. Confianza y decisiones: consecuencias de decisiones, actos u omisiones comerciales basados en
contenido, información o recomendación del Sitio. GloryScience excluye responsabilidad por pérdidas
empresariales, de datos u oportunidades causadas por dicha confianza.

4. Evolución tecnológica: cambios en tecnologías, normas o protocolos que modifiquen la forma o
experiencia de acceso.

ARTÍCULO 4 - PROPIEDAD INTELECTUAL

4.1 Titularidad
El Sitio y sus componentes, incluidos diseño, estructura, selección, expresión, apariencia y contenido, como
textos, elementos gráficos, imágenes, logotipos, íconos, audio, video, descargas, compilaciones y software
("Materiales del Sitio"), son propiedad exclusiva de GloryScience o sus licenciantes y están protegidos por las
leyes de Hong Kong y las leyes internacionales de derechos de autor, marcas, patentes, secretos comerciales y
propiedad intelectual. El Sitio y cada parte son obras protegidas.

4.2 Marcas
El nombre "Oneasy", logotipo, nombres de productos y demás marcas, marcas de servicio, elementos gráficos
y signos exhibidos ("Marcas Oneasy") son marcas o marcas registradas de GloryScience o sus afiliadas en
Hong Kong y otros países. Sin autorización previa y escrita, no podrá utilizarlas, incluso en metaetiquetas o
texto oculto. Las marcas de terceros pertenecen a sus titulares.

4.3 Restricciones
Sin consentimiento previo y escrito de GloryScience, usted no podrá: (1) modificar, copiar, reimprimir,
reproducir, exhibir o ejecutar públicamente, traducir, distribuir, transmitir, vender, alquilar, licenciar, realizar
ingeniería inversa, descompilar o desensamblar cualquier Material del Sitio ni crear obras derivadas; (2) utilizar
minería de datos, robots o herramientas similares para extracción o reutilización sistemática; (3) enmarcar o
incorporar cualquier parte en otro sitio o servicio digital; ni (4) eliminar, ocultar o alterar avisos de derechos de
autor, marcas o propiedad.

4.4 Nombres, Marcas y Modelos de Fabricantes Terceros
Las referencias a Huawei, ZTE, FiberHome, VSOL, C-Data u otros fabricantes, marcas o modelos solo
describen equipos que Oneasy puede soportar o evaluar en un entorno autorizado por el cliente. No indican
asociación, certificación, autorización, representación, respaldo o garantía oficial, salvo declaración escrita
expresa. Todos los derechos pertenecen a sus respectivos titulares.

ARTÍCULO 5 - CONDUCTA DEL USUARIO Y ACTIVIDADES
PROHIBIDAS
Usted no podrá ayudar, instigar, permitir ni realizar:

1. uso capaz de dañar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar el Sitio o interferir con el uso de terceros;
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2. intento de acceso no autorizado al Sitio, cuentas, sistemas o redes conectadas mediante hacking, obtención
de contraseñas u otro medio ilegal;

3. introducción intencional o no de virus, troyanos, gusanos, bombas lógicas, ransomware o material malicioso
o técnicamente dañino;

4. transmisión o enlace a material difamatorio, obsceno, ofensivo, de odio o incitación, o acto que constituya
delito, responsabilidad civil o infracción legal;

5. actividad capaz de perjudicar a un menor o a otra persona;

6. suplantación de identidad o falsedad sobre una relación con persona o entidad;

7. recopilación de Datos Personales de otros usuarios o finalidad indebida, excepto indexación lícita por
motores de búsqueda;

8. sin autorización escrita de GloryScience, afirmar o sugerir, mediante contenido del Sitio, Materiales, Marcas
Oneasy o nombres, marcas y modelos de terceros, asociación, certificación, autorización, representación,
respaldo, compatibilidad certificada, garantía o posventa oficial; o

9. divulgar que Oneasy incorpora MIB no públicos, OID privados, documentación CLI o API, firmware o
protocolos propietarios de fabricantes, sustituye la gestión nativa, vulnera o elude restricciones o constituye
una solución exclusiva de un fabricante.

GloryScience podrá investigar infracciones y adoptar medidas legales, incluida su comunicación a las
autoridades.

ARTÍCULO 6 - CONTENIDO ENVIADO POR EL USUARIO

6.1 Licencia Limitada
Respecto del Contenido Enviado que no constituya Datos Personales, usted concede a GloryScience una
licencia limitada, no exclusiva, mundial y libre de regalías, necesaria para usar, copiar, almacenar, transmitir,
analizar, convertir, desidentificar, extraer, eliminar, aislar, restringir el acceso y tratar dicho contenido a fin de
operar el Sitio, responder solicitudes, organizar demostraciones, realizar ventas o soporte, evaluar la
adaptación de Oneasy, mejorar el Sitio y los productos, cumplir la ley o proteger intereses legítimos.

Si el contenido incluye materiales de equipos o redes, MIB, OID, resultados de SNMP walk, salidas CLI o API,
registros, capturas, configuraciones, scripts, plantillas, materiales de fabricantes o terceros, el envío autoriza el
tratamiento necesario para responder, demostrar, comunicar técnicamente, evaluar, brindar soporte, aislar
riesgos o cumplir. Los canales públicos no constituyen un medio oficial de integración de equipos,
administración remota, operación de redes de producción ni alojamiento de materiales de fabricantes en la
plataforma SaaS.

Sin consentimiento adicional o exigencia legal, no utilizaremos Contenido identificable para marketing público.

6.2 Declaraciones y Garantías
Usted declara y garantiza que posee todos los derechos, licencias, consentimientos y autorizaciones para
enviar el Contenido y conceder la licencia. Respecto de equipos, redes, MIB, OID, SNMP walk, salidas CLI o
API, OMCI, firmware, materiales de fabricantes, configuraciones, registros, capturas, scripts, plantillas u otros
Materiales Técnicos de Terceros, garantiza su procedencia legítima y el derecho de divulgarlos, reproducirlos,
enviarlos, autorizar su uso y permitir su tratamiento.

GloryScience, como operadora del Sitio y proveedora SaaS, no es un organismo de auditoría de la cadena de
autorización de fabricantes, integradores, canales, clientes o usuarios. Salvo exigencia legal o acuerdo escrito,
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no debe verificar activamente el origen de los derechos, cadena de autorización, restricciones contractuales,
confidencialidad o licencias de fabricantes.

Usted indemnizará a GloryScience, sus afiliadas, administradores, directores, empleados, agentes y
proveedores por pérdidas, daños, responsabilidades, costos y gastos, incluidos honorarios legales razonables,
derivados de reclamaciones, denuncias, investigaciones, sanciones o controversias causadas por el Contenido
o Material Técnico enviado, excepto en la medida directamente causada por dolo o culpa grave de
GloryScience.

6.3 Ausencia de Obligación de Monitorear y Derecho de Eliminación
GloryScience no está obligada a monitorear el Contenido Enviado, pero podrá revisarlo, negarse a publicarlo,
editarlo, bloquearlo, eliminarlo, aislarlo, restringir el acceso o retirarlo en cualquier momento, sin aviso ni
justificación. No responde por su exactitud, integridad, procedencia, cadena de autorización, estado de
derechos o confiabilidad.

ARTÍCULO 7 - ENLACES Y SERVICIOS DE TERCEROS
El Sitio podrá contener enlaces a sitios, servicios o recursos de terceros o mostrar contenido de terceros
("Servicios de Terceros") únicamente por conveniencia. GloryScience no los controla ni respalda y no garantiza
ni responde por su disponibilidad, contenido, publicidad, productos, servicios o materiales.

El acceso y uso son por cuenta y riesgo del Usuario. Las transacciones, incluidos pagos y entregas, ocurren
exclusivamente entre el Usuario y el tercero. GloryScience no responde por pérdidas o daños causados por el
uso o confianza en contenido, bienes o servicios de terceros.

ARTÍCULO 8 - EXCLUSIONES DE GARANTÍAS
En la máxima medida permitida, el Sitio y sus Materiales se proporcionan "tal cual" y "según disponibilidad", sin
garantías expresas o implícitas. GloryScience excluye las garantías de:

1. Comerciabilidad: calidad específica o idoneidad para un fin;

2. No infracción: que el uso no viole derechos de terceros;

3. Exactitud: contenido exacto, confiable, completo, oportuno o libre de errores;

4. Continuidad, seguridad o ausencia de errores: operación ininterrumpida, oportuna, segura, libre de virus,
código malicioso o errores;

5. Compatibilidad: compatibilidad integral con equipos, software, sistemas o entornos de datos del Usuario;

6. Relaciones con fabricantes: que las referencias a nombres, marcas, modelos, protocolos o compatibilidad
representen asociación, certificación, autorización, representación, respaldo, garantía o posventa oficial;

7. Dependencias de terceros: rendimiento, disponibilidad, seguridad o conducta de proveedores de nube,
CDN, seguridad, registros, monitoreo, pagos o soporte en Singapur u otra región; y

8. Resultados: obtención de un resultado o beneficio específico mediante el uso.

La orientación o información escrita o verbal obtenida del Sitio no crea una garantía no prevista en estos
Términos. Para Usuarios considerados consumidores por la ley, esta exclusión no afecta derechos y garantías
legales imperativos.
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ARTÍCULO 9 - LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

9.1 Exclusión de Daños Indirectos
En la máxima medida permitida, GloryScience, sus afiliadas, licenciantes, proveedores, empleados,
agentes, administradores y directores no responden por daños indirectos, consecuenciales,
incidentales, especiales, punitivos o ejemplares derivados del acceso, uso o imposibilidad de acceso o
uso, incluidos pérdida de ganancias, ingresos, ventas, oportunidades, datos, reputación, interrupción
de negocios, falla de computadoras o costo de sustitutos, aunque hayan sido advertidos de la
posibilidad.

9.2 Límite Global
En la máxima medida permitida, la responsabilidad total acumulada de las personas anteriores frente al
mismo Usuario por todas las reclamaciones relacionadas con estos Términos o el acceso, navegación o
uso público del Sitio, por contrato, responsabilidad extracontractual, incluida negligencia,
responsabilidad objetiva, obligación legal u otra teoría, se limita a cien dólares de los Estados Unidos
(USD 100).

El límite solo se aplica a controversias de acceso público gratuito, no a suscripciones, compras o uso de la
plataforma SaaS, API, consola, servicio pagado u otro servicio regido por el Contrato SaaS, cuyas propias
limitaciones prevalecerán. No limita la responsabilidad indicada en la Cláusula 9.3.

9.3 Excepciones
Las limitaciones no se aplican a: (a) fraude o declaración fraudulenta de GloryScience; (b) lesión corporal o
muerte directamente causada por dolo o culpa grave de GloryScience; o (c) responsabilidad que la ley no
permita limitar o excluir. Fuera de estas hipótesis, se aplican las Cláusulas 9.1 y 9.2.

ARTÍCULO 10 - COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO

10.1 Uso
Para proporcionar, proteger, mantener y mejorar el Sitio, GloryScience podrá utilizar cookies, balizas web,
píxeles, almacenamiento local, identificadores de registros y tecnologías similares ("Tecnologías de
Seguimiento").

10.2 Tecnologías Necesarias
Podremos utilizar, en la medida permitida, tecnologías necesarias para la operación básica, seguridad,
balanceo de carga, gestión de sesiones, preferencias, prevención del fraude o cumplimiento sin consentimiento
adicional.

10.3 Tecnologías No Esenciales
Para cookies, píxeles o tecnologías de análisis, estadísticas, publicidad, remarketing, seguimiento entre sitios u
otras no esenciales, obtendremos consentimiento válido antes de configurarlas cuando sea obligatorio. El
Usuario podrá administrar, retirar o ajustar sus elecciones mediante banner, centro de preferencias, navegador
u otro medio razonable. El rechazo podrá afectar funciones no esenciales o personalización, pero no el
contenido público básico.
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10.4 La Continuidad de la Navegación no Implica Consentimiento
La mera continuación de la navegación no constituye consentimiento válido para tecnologías no esenciales,
salvo cuando la ley lo permita expresamente y después de un aviso suficiente, claro y destacado.

10.5 Política de Cookies
Una Política o Aviso de Cookies independiente detallará categorías, nombres, proveedores, fines, plazos,
destinatarios y gestión de preferencias. En caso de inconsistencia, la Política de Cookies prevalecerá respecto
de cookies y seguimiento.

ARTÍCULO 11 - PROTECCIÓN DE DATOS, TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES Y SEGURIDAD

11.1 Política de Privacidad
La recopilación y el tratamiento de Datos Personales obtenidos mediante el Sitio cumplirán la Política de
Privacidad de Oneasy, que debe leerse cuidadosamente.

11.2 Tratamiento Internacional y Proveedores
Para operar el Sitio, responder solicitudes, procesar demostraciones, realizar ventas o atención, proteger la
seguridad, diagnosticar, analizar y mejorar el Sitio y cumplir la ley, GloryScience o proveedores de nube, CDN,
seguridad, registros, monitoreo, pagos, soporte u otros ubicados en Singapur, Hong Kong u otros países
podrán tratar Datos Personales enviados o generados por el Sitio.

Las categorías, fines, bases jurídicas, destinatarios, transferencias, conservación y derechos serán los
definidos en la Política de Privacidad. Si envía Datos Personales en nombre de una persona u organización,
deberá tener derecho a proporcionarlos y cumplir los avisos, autorizaciones u otras bases legales.

11.3 Limitaciones de Seguridad
GloryScience adoptará medidas técnicas y organizativas razonables conforme a normas aceptadas del sector.
Sin embargo: (1) la transmisión y el almacenamiento en internet no son 100% seguros, y no garantizamos que
el Sitio o los servidores sean absolutamente invulnerables; (2) salvo dolo o culpa grave directamente atribuible
a GloryScience, no respondemos por pérdidas derivadas de incidentes, ataques, filtraciones o interrupciones
fuera de nuestro control razonable; y (3) el Usuario es responsable de los actos realizados con sus credenciales
y debe protegerlas.

ARTÍCULO 12 - LEY APLICABLE Y SOLUCIÓN DE
CONTROVERSIAS

12.1 Ley Aplicable
Estos Términos, su celebración, validez, interpretación, ejecución y solución de controversias se regirán por las
leyes de la Región Administrativa Especial de Hong Kong, excluidas sus normas sobre conflicto de leyes.
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12.2 Negociación Previa
Antes de un procedimiento formal, la parte enviará un aviso escrito a la dirección legal del Artículo 13 y
designará a su departamento jurídico interno o abogado externo. Las partes negociarán de buena fe durante
treinta (30) días.

12.3 Arbitraje
Si no se alcanza un acuerdo, cualquiera de las partes podrá someter la controversia al Hong Kong International
Arbitration Centre (HKIAC), conforme a su reglamento vigente. La sede será Hong Kong, habrá un árbitro, el
idioma será inglés y el laudo será final y vinculante.

12.4 Costos
Salvo decisión distinta del tribunal arbitral, la parte sustancialmente vencedora podrá recuperar costos
razonables, incluidos honorarios legales, del árbitro, peritos y gastos procesales. Esta regla se aplica solo a
controversias de acceso público al Sitio, no a SaaS, suscripción, pago, DPA, Security Addendum o acuerdo
específico, salvo disposición expresa.

12.5 Medidas Urgentes
Cualquiera de las partes podrá solicitar ante un tribunal competente, incluido el High Court de Hong Kong, una
medida provisional o preventiva, incluida una orden judicial, por infracción de propiedad intelectual,
confidencialidad o prevención de daños irreparables.

ARTÍCULO 13 - DISPOSICIONES GENERALES

13.1 Modificaciones y Avisos
Podremos actualizar, modificar o sustituir estos Términos, con vigencia desde su publicación. Las
modificaciones importantes se comunicarán de forma destacada en el Sitio o por correo electrónico. El uso
posterior a la revisión implica aceptación; si no está de acuerdo, deje de utilizar el Sitio.

13.2 Divisibilidad
Si una disposición es declarada inválida, ilegal o inexigible por un tribunal competente, las demás
permanecerán vigentes y aquella será sustituida, en la máxima medida permitida, por una disposición válida
que refleje mejor la intención original.

13.3 Cesión
Usted no podrá ceder ni delegar derechos u obligaciones sin consentimiento escrito. Mediante aviso,
GloryScience podrá ceder íntegramente estos Términos a una afiliada o en una fusión, adquisición o venta de
todos o sustancialmente todos sus activos.

13.4 Ausencia de Renuncia
La falta de ejercicio de un derecho no constituye renuncia, y su ejercicio único o parcial no impide su ejercicio
posterior ni el de otro derecho.
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13.5 Integridad y Alcance
Estos Términos, la Política de Privacidad y la Política de Cookies expresamente incorporadas constituyen el
acuerdo íntegro y exclusivo sobre el acceso y uso públicos del Sitio y sustituyen entendimientos,
comunicaciones y propuestas anteriores o contemporáneos.

No se aplican a la plataforma SaaS, API, consola, soporte técnico, servicios pagados o no públicos que
requieran registro, inicio de sesión, pago, suscripción o portal del cliente, los cuales se regirán por el Contrato
SaaS y los documentos de pago, reembolso, DPA, seguridad, privacidad u otros aplicables. En caso de
conflicto sobre SaaS, pagos, reembolsos, datos, seguridad o suscripción, prevalecerá el documento específico.

13.6 Contacto
Los avisos legales, notificaciones formales, solicitudes de derechos o privacidad, consultas sobre transferencias
internacionales o negociaciones de controversias deberán enviarse a:

Destinatario: Departamento Jurídico
Empresa: GloryScience International Limited
Dirección registrada: NEW TREND CTR, NO. 704 PRINCE EDWARD RD EAST, SAN PO KONG, HONG
KONG
Correo electrónico: legal@oneasy.cc

Las consultas generales, soporte técnico o asuntos no jurídicos podrán enviarse a service@oneasy.cc o a los
canales del sitio o portal Oneasy.


