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1. Definicoes

Salvo disposi¢cdo em contrario nestes Termos, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

1. “GloryScience”, “nds”, “nosso” ou “Prestador de Servigos”: GloryScience International Limited, sociedade
constituida segundo as leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, com endereco registrado em
NEW TREND CTR, NO. 704 PRINCE EDWARD RD EAST, SAN PO KONG, HONG KONG, que atua como
operadora, parte contratante, entidade recebedora e prestadora dos Servigos Oneasy Saa$S, salvo disposi¢ao
expressa em contrario no Pedido ou em outro documento aplicavel.

an,

2. “Usuario” ou “vocé”: a entidade que assina ou adquire os Servigcos mediante Pedido valido e os utiliza
principalmente para fins comerciais, profissionais, operacionais ou outros fins que n&o sejam de consumo
pessoal ou doméstico, ou a pessoa fisica que atue em carater comercial ou profissional.

3. “Plataforma Oneasy” ou “Plataforma”: a plataforma Oneasy SaaS e a infraestrutura técnica relacionada,
operadas pela GloryScience, por meio das quais s&o disponibilizados acesso aos Servigos, gestéo de
assinaturas, consulta de cobrangas, cancelamento de renovacao, solicitagdo de reembolso, notificacdes e
suporte ao cliente. Os locais de tratamento de dados e as medidas de seguranca seréo regidos pelo Contrato
Principal, pelo DPA, pelo Adendo de Seguranca, pela lista de subprocessadores e pela legislagéo aplicavel.

4. “Servigos”: os produtos de software como servigo (SaaS) e o suporte técnico relacionado, assinados pelo
Usuario por meio de um Pedido e fornecidos pela GloryScience na Plataforma Oneasy.

5. “Contrato Principal”: o Contrato de Servigos Oneasy Saa$S aplicavel entre o Usuario e a GloryScience, incluindo
Seus anexos.

6. “Pedido”: o documento ou registro eletrénico confirmado pelo Usuario na Plataforma Oneasy, em pagina de
pagamento, proposta comercial, formulario de pedido ou por outro meio escrito entre as partes, que especifica
os Servicos, quantidades, precos, Periodo de Assinatura e condigdes de pagamento.

7. “Periodo de Assinatura”: o periodo mensal, trimestral, semestral, anual ou outro periodo de servico indicado no
Pedido.

8. “Tarifa Liquida dos Servigos”: o prego dos Servigos exibido no site da Oneasy, na Plataforma Oneasy, na
pagina de pagamento, na proposta comercial ou no Pedido, a ser pago integralmente a GloryScience. Salvo
indicacao expressa de “impostos incluidos”, a Tarifa Liquida dos Servigos nao inclui tributos aplicaveis,
direitos aduaneiros, encargos governamentais, retenc¢des tributarias nem tarifas bancarias, cambiais ou de
terceiros atribuiveis ao Usuario.

2. Escopo de Aplicacao e Ordem de Prevaléncia

2.1 Natureza e prevaléncia destes Termos

Estes Termos integram o Contrato Principal e se aplicam as tarifas dos Servigos, pagamentos, cobrangas,
renovagdes de assinatura, reembolsos, inadimplemento e matérias correlatas.

Em caso de divergéncia entre estes Termos e outros documentos aplicaveis, observar-se-a a seguinte ordem:

1. Prevalecera o Pedido quanto a pregos, quantidades, Periodo de Assinatura, descontos, prazos de pagamento
ou condigbes especiais de pagamento expressamente indicados e confirmados por ambas as partes.
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2. Prevalecerao estes Termos quanto a pagamentos, tributos, renovacgdes, reembolsos, contestagdes de
cobranga, estornos, inadimplemento e suspensao dos Servigos.

3. O escopo dos Servigos, contas, protecao de dados, propriedade intelectual, confidencialidade, limitagcdo de
responsabilidade, medidas apds o término e resolugao de disputas serdo regidos pelo Contrato Principal, pelo
DPA, pelo Adendo de Seguranca e pelos demais documentos aplicaveis.

4. Qualquer condigéo especial somente produzira efeitos se declarar expressamente que altera estes Termos e
for validamente confirmada por ambas as partes.

2.2 Lei aplicavel e resolugao de disputas

A lei aplicavel e o método de resolugao de disputas relativos a estes Termos serdao aqueles estabelecidos no
Contrato Principal.

2.3 Preservacgao de direitos obrigatorios

Os Servigos destinam-se a usuarios comerciais e profissionais e ndo tém como finalidade principal o uso pessoal,
familiar ou doméstico. Se, ainda assim, o Usuario for considerado consumidor nos termos da legislagao aplicavel
e esta lhe conferir direitos irrenunciaveis de cancelamento, reembolso, arrependimento, aviso de renovagéo
automatica, documentagao fiscal ou outros direitos obrigatérios, tais disposi¢des legais prevalecerao.

2.4 Moeda e cambio

Salvo disposigdo em contrario no Pedido, todas as tarifas serdo denominadas em ddlares dos Estados Unidos
(USD). Se o Usuario pagar em outra moeda, a taxa de conversao efetivamente aplicada e eventuais custos
cambiais serdo determinados pelo banco, emissor do cartdo ou prestador de servigos de pagamento
correspondente e correrdo por conta do Usuario.

3. Pregcos, Pagamentos e Faturamento

3.1 Os precos do site e da Plataforma sao Tarifas Liquidas dos Servigos, sem
impostos

Salvo quando o site da Oneasy, a Plataforma Oneasy, a pagina de pagamento, a proposta comercial ou o Pedido
indicar expressamente “impostos incluidos”, o prego exibido correspondera a Tarifa Liquida dos Servigos a ser
paga integralmente a GloryScience e n&o incluira:

1. VAT, GST, imposto sobre vendas, imposto sobre servigos, imposto sobre servigos digitais, imposto de
importagédo de servigos ou tributo semelhante.

2. Direitos aduaneiros, encargos governamentais, retencdes tributarias, valores sujeitos a retengéo ou outros
descontos legais.

3. Tarifas bancarias, tarifas do emissor do cartdo, custos de pagamento transfronteirico, custos cambiais ou
outras cobrancgas de terceiros atribuiveis ao Usuario.

Assim, o valor total a pagar pelo Usuario podera ser superior a Tarifa Liquida dos Servicos exibida no site ou na
Plataforma. Se a legislacéo aplicavel exigir que a GloryScience cobre ou recolha tributos, estes poderao ser
discriminados separadamente na pagina de pagamento, cobranga ou fatura e serdo pagos pelo Usuario. Quando
a GloryScience puder determinar tais tributos, a pagina de pagamento os exibira, juntamente com o valor total
devido, antes da confirmagao do pagamento. Tarifas cobradas separadamente pelo banco, emissor do cartao,
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conta de pagamento ou prestador de cambio do Usuario poderdo ndo aparecer na pagina de pagamento da
Oneasy.

Salvo exigéncia legal obrigatéria ou acordo escrito em contrario, o Usuario ndo podera reduzir a Tarifa Liquida
dos Servigos em razao de tributos, tarifas bancarias, custos cambiais, retengdes tributarias, compensacao,
reconvengao ou qualquer outro motivo.

3.2 Autorizagcao de pagamento e informagoes de pagamento

O Usuario autoriza a GloryScience e os prestadores de servigos de pagamento por ela designados a cobrar do
meio de pagamento autorizado as Tarifas Liquidas dos Servigos vencidas, tarifas de renovagao ou upgrade,
tributos legalmente exigiveis e outros valores devidos, conforme o Pedido, a pagina de pagamento, estes Termos
e a legislacao aplicavel.

O Usuario devera assegurar que a conta de pagamento, o cartdo, o enderego de cobrancga, os dados fiscais, os
dados de contato e a autorizagdo de pagamento sejam verdadeiros, corretos, completos, validos e disponham de
limite suficiente. O Usuario sera responsavel por falhas ou atrasos no pagamento e por custos adicionais
decorrentes de dados incorretos, autorizagéo insuficiente, conta invalida, saldo insuficiente, recusa bancaria,
restricdo cambial ou outras causas fora do controle da GloryScience.

3.3 Faturas, recibos e documentos fiscais

Apos o pagamento, a GloryScience podera fornecer confirmagéo de pagamento, recibo comercial, fatura ou
documento fiscal legalmente exigido pela Plataforma Oneasy, pelo e-mail cadastrado ou por outro meio razoavel,
com base nos dados fiscais e de cobranca fornecidos pelo Usuario.

Salvo exigéncia expressa da legislacao aplicavel, disposicdo em contrario no Pedido ou existéncia de registro
fiscal da GloryScience na jurisdigéo relevante que gere obrigacao legal de emissao, a GloryScience ndo garante o
fornecimento de nota fiscal local de VAT, GST, imposto sobre vendas, nota fiscal eletrénica ou outro documento
fiscal local da jurisdicdo do Usuario.

O Usuario devera manter atualizados e corretos sua razao social, enderego registrado, nimero fiscal, enderego
de cobranga, contato e e-mail. O Usuario respondera por reemissado de documentos, perda de crédito fiscal,
atraso de pagamento ou outros prejuizos decorrentes de informagdes incorretas, incompletas ou desatualizadas
por ele fornecidas.

3.4 Falha no pagamento

Se o pagamento falhar, a GloryScience podera notificar o Usuario, pela Plataforma Oneasy, pelo e-mail
cadastrado ou por outro meio razoavel, para que atualize o meio de pagamento ou efetue o pagamento, e podera
tentar realizar nova cobranga dentro de limites comercialmente razoaveis.

Enquanto os valores vencidos permanecerem em aberto, a GloryScience podera suspender, restringir ou encerrar
os Servigos nos termos da Segéo 5 e cobrar os valores devidos.

3.5 Contestacao de cobranga

O Usuario que contestar cobrancga, fatura, débito, renovagao ou tributo devera enviar contestagéo por escrito a
service@oneasy.cc no prazo de quatorze (14) dias corridos apds a emissao do registro pertinente, informando
numero do Pedido, valor contestado, data do débito, fundamentos da contestagao e documentacgao
comprobatodria razoavel.
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Na medida permitida pela legislacédo aplicavel, a auséncia de contestagéo nesse prazo sera considerada
aceitagédo da cobranga ou do débito. A parcela ndo contestada continuara devida no prazo original.

4. Assinaturas, Periodos de Avaliacao e Renovagoes

4.1 Planos de assinatura e alteragoes

Os Servigos, capacidade, preco, Periodo de Assinatura e forma de pagamento aplicaveis seréo aqueles
selecionados ou confirmados pelo Usuario na Plataforma Oneasy, na pagina de pagamento, no Pedido ou em
documento escrito entre as partes.

O Usuario podera fazer upgrade, downgrade ou ajustar a assinatura conforme os recursos disponibilizados pela
Oneasy naquele momento. A data de vigéncia e o calculo das tarifas serao aqueles indicados na Plataforma
Oneasy, na pagina de pagamento, no Pedido ou em confirmagéo escrita entre as partes. Se houver cobranca
proporcional, ela sera calculada com base no periodo restante da assinatura.

4.2 Alteragoes de plano ou prego

A GloryScience podera alterar o plano, o escopo funcional, a capacidade dos Servigos ou o prego apds o término
do Periodo de Assinatura vigente do Usuario.

Se a alteragéo afetar substancialmente a renovagao, a GloryScience, em principio, notificard o Usuario com trinta
(30) dias corridos de antecedéncia pela Plataforma Oneasy, pelo e-mail cadastrado, por aviso no site ou por outro
meio razoavel. Se néo concordar, o Usuario podera cancelar a renovagéo automatica antes da entrada em vigor
do novo precgo ou plano.

4.3 Servicos de avaliagcao

A duragéo, os recursos, a capacidade e as limitagdes do periodo de avaliagéo serdo aqueles indicados na
Plataforma Oneasy, na pagina de pagamento, no Pedido ou em confirmacao escrita entre as partes.

O simples armazenamento de dados de pagamento n&o constitui autorizagéo para conversado automatica em
assinatura paga ao fim da avaliagdo. A GloryScience somente podera efetuar cobrangas autorizadas depois de
exibir claramente o plano, o prego, a periodicidade da cobranga, a renovagao automatica e o método de
cancelamento, e apds o Usuario fornecer confirmagéao registravel.

Salvo compromisso escrito em contrario, os Servigos de avaliagao destinam-se apenas a avaliagao e testes e ndo
estéo sujeitos ao SLA, créditos de servigo, reembolso ou garantia de preco aplicaveis as assinaturas pagas.

4.4 Renovagao automatica e cancelamento da renovagao

Salvo indicagdo em contrario no Pedido ou na pagina de pagamento, a assinatura paga sera renovada
automaticamente ao fim do Periodo de Assinatura vigente.

Se ndo desejar a renovacéao, o Usuario devera cancelar a renovagédo automatica na Plataforma Oneasy antes do
término do periodo vigente, ou o titular da conta, administrador do tenant ou contato devidamente autorizado
devera enviar notificagdo escrita a service@oneasy.cc.

Apos o cancelamento da renovagéo automatica, o periodo ja pago continuara valido. Os valores pagos nédo serao
automaticamente reembolsados apenas em raz&o do cancelamento da renovagéo. As solicitagdes de reembolso
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serdo regidas pela Secgéo 9.

4.5 Servigos e dados ap6s vencimento ou término da assinatura

Apos o vencimento da assinatura, a efetivagdo do cancelamento da renovagao, a conclusao do reembolso ou o
término dos Servicos, os beneficios pagos correspondentes cessarao.

Antes da interrupgéo dos Servicos, o Usuario devera exportar ou fazer backup, por meio das fung¢des da
Plataforma Oneasy, dos dados que tenha o direito legal de exportar. Exportagéo, retengao, exclusao, isolamento,
backup e tratamento de logs apds a interrupg¢éo serado regidos pelo Contrato Principal, pelo DPA, pela Politica de
Privacidade, pelas regras de retencao de dados e pela legislagdo aplicavel.

5. Pagamentos em Atraso, Suspensao e Restabelecimento

5.1 Consequéncias do atraso

Se um valor devido néo for pago, a GloryScience podera suspender ou restringir o acesso do Usuario aos
Servigos apos uma notificagéo valida. Durante a suspenséo, o Periodo de Assinatura ndo sera prorrogado e 0s
valores ja vencidos ou que continuem sendo gerados segundo o Pedido permanecerao devidos.

5.2 Encargos por atraso

Sobre os valores vencidos e néo pagos incidird encargo moratorio de zero virgula zero cinco por cento (0,05%) ao
dia, contado da data original de vencimento, limitado cumulativamente a dez por cento (10%) do valor em aberto.
Se esse percentual superar o limite maximo permitido pela legislagdo aplicavel, sera automaticamente reduzido
ao maximo legal.

5.3 Término e valores nao pagos

Se o atraso exceder trinta (30) dias corridos ou constituir inadimplemento relevante, a GloryScience podera
suspender ou encerrar os Servigcos de acordo com o Contrato Principal, o Pedido e a legislacéo aplicavel.

O Usuario continuara obrigado a pagar os valores gerados até a data da suspensao ou do término, bem como
outros valores assumidos no Pedido e legalmente exigiveis, custos razoaveis de cobranga e despesas de
resolugéo de disputas.

5.4 Restabelecimento dos Servigos

Apds quitar os valores devidos, encargos moratérios e outros valores exigiveis por lei ou contrato, o Usuario
podera solicitar o restabelecimento dos Servigos. A GloryScience processara a solicitagdo dentro de limites
comercialmente razoaveis, mas nao garante a recuperacao integral dos dados, configuracdes, tarefas ou estados
histéricos anteriores a suspenséo.

5.5 Suspensao por conformidade, seguranga ou violagao

Se o Usuario violar o Contrato Principal, estes Termos, o Pedido ou a legislagéo aplicavel, ou se dados,
dispositivos, contas, credenciais, configuragdes, scripts, logs ou informagdes fornecidos pelo Usuario gerarem
riscos de seguranca, conformidade, propriedade intelectual ou direitos de terceiros, a GloryScience podera
suspender, restringir ou encerrar os Servigos correspondentes. A elegibilidade para reembolso sera regida pela
Secédo 9.
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6. Tributos e Pagamentos Transfronteiricos

6.1 Responsabilidade tributaria do Usuario

O Usuario devera determinar, declarar, recolher e suportar, conforme as leis de seu local de constituigéo,
localizagéo, estabelecimento, pagamento ou uso dos Servigos, os tributos, direitos aduaneiros, encargos
governamentais, mecanismo de autoliquidacéo, imposto de importacao de servigos, retenc¢des tributarias e
encargos semelhantes diretamente relacionados a aquisi¢ao ou ao uso dos Servigos. O Usuario ndo sera
responsavel por tributos calculados sobre a renda liquida, o patriménio ou as relagbes de emprego da
GloryScience; contudo, retengdes ou descontos incidentes por lei sobre pagamentos do Usuario a GloryScience
estardo sujeitos a Secao 6.3.

6.2 Tributos cobrados legalmente pela GloryScience

Se a legislacao aplicavel exigir que a GloryScience cobre, declare, retenha ou recolha determinado tributo, a
GloryScience podera discrimina-lo separadamente na pagina de pagamento, no Pedido, na cobranga ou na fatura
e cobra-lo do Usuario. O Usuario devera fornecer numero fiscal, comprovante de residéncia fiscal, certificado de
isengao ou outros documentos razoaveis, verdadeiros e completos, quando solicitado.

6.3 Pagamento liquido, retengoes tributarias e tarifas de terceiros

O Usuario devera pagar integralmente a Tarifa Liquida dos Servigos, sem reduzir o valor devido em razéo de
retengdes tributarias, descontos legais, tarifas bancarias, custos cambiais ou outros custos atribuiveis ao Usuario
em sua jurisdi¢ao.

Se a legislagao aplicavel exigir retengéo ou desconto tributario do pagamento, o Usuario devera, na medida
permitida por lei, majorar o pagamento para que o valor efetivamente recebido pela GloryScience nao seja inferior
a Tarifa Liquida dos Servigos e fornecer prontamente comprovante valido do recolhimento ou da retencéo. Se a
legislagao local obrigatoria ndo permitir a majoracgéo, ela prevalecera e as partes poderdo tratar a questéao
separadamente de forma legal.

As tarifas de processamento do prestador de servigos de pagamento suportadas pela propria GloryScience nao
serdo cobradas separadamente do Usuario, salvo se estiverem expressamente discriminadas na pagina de
pagamento ou no Pedido e se a legislacdo aplicavel e as regras do prestador de pagamento permitirem.

7. Seguranca de Pagamento e Estornos

7.1 Prestadores de servigos de pagamento terceirizados

Dados de cartdo, conta bancaria, autenticagéo de pagamento, tokens de pagamento, prevencao a fraude e
liquidagdo sdo normalmente tratados diretamente por Stripe, Wise, bancos, credenciadoras, emissores, gateways
de pagamento ou outros prestadores de servigos de pagamento terceirizados.

Salvo indicagédo expressa em contrario, a GloryScience ndo armazena numeros completos de cartao de crédito
nem dados completos de conta bancaria. Os prestadores terceirizados respondem por suas préprias decisdes de
risco, recusas de transacoes, bloqueios de contas, taxas de cambio, tarifas e operagao dos sistemas.

7.2 Dados de pagamento
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A GloryScience tratara informacdes relacionadas a pagamentos, cobrancas, tributos, prevencao a fraude,
estornos e conformidade de acordo com a Politica de Privacidade da Oneasy e a legislagédo de protegéo de dados
aplicavel.

7.3 Estornos e disputas de pagamento

Se o Usuario iniciar um estorno de cartdo ou outra disputa de pagamento, a GloryScience podera suspender os
Servigos correspondentes e exigir, no prazo de cinco (5) dias uteis, documentos de autorizagéo da transagéo e
outros materiais razoaveis.

Se a decisao final confirmar que o valor é devido pelo Usuario, este devera pagar o valor contestado e os custos
de processamento exigiveis por lei ou contrato no prazo de trés (3) dias Uteis apds a notificacdo do resultado. Em
caso de ndo pagamento, a GloryScience podera encerrar os Servigcos e cobrar os valores em aberto.

8. Limitacao de Responsabilidade

Com excegéo das responsabilidades que ndo possam ser limitadas pela legislagao aplicavel, qualquer
responsabilidade decorrente de pagamentos, cobrancas, faturas, tributos, renovagdes, falhas de pagamento,
estornos, cdmbio, processamento por prestadores de pagamento ou contestagcdes de cobrancga estara sujeita as
limitagbes de responsabilidade do Contrato Principal.

Estes Termos nao ampliam a responsabilidade assumida pela GloryScience no Contrato Principal.

9. Politica de Reembolso dos Servicos

Esta Politica de Reembolso estabelece as condi¢cdes de elegibilidade, o calculo dos valores, o procedimento de
solicitagéo e a situagdo dos Servigos apds o reembolso. Salvo disposi¢do em contrario nesta Segao, os termos
definidos terdo o mesmo significado atribuido no Contrato Principal e nestes Termos.

9.1 Solicitagao de reembolso

1. A solicitagdo devera ser apresentada pelo titular da conta, administrador do tenant ou usuario devidamente
autorizado por meio da opgéo “Cancelar assinatura e solicitar reembolso” na Plataforma Oneasy. O Usuario
devera informar dados da conta, Pedido ou pagamento, motivo da solicitagdo e documentos comprobatérios
razoavelmente exigidos pela GloryScience, assegurando que sejam verdadeiros e completos.

2. A data da solicitagdo sera a data em que a Plataforma Oneasy indicar o envio bem-sucedido.

3. Apos a Plataforma Oneasy confirmar o recebimento, as futuras renovacdes automaticas da assinatura seréo
interrompidas e alteragdes de plano ainda nado vigentes nao prosseguirao. O envio da solicitagdo nao significa
que o reembolso foi aprovado.

4. Durante a analise, o Usuario ndo podera reativar a renovagao automatica nem fazer upgrade, downgrade ou
alterar o Periodo de Assinatura correspondente.

9.2 Elegibilidade e calculo do reembolso

9.2.1 Reembolso em até sete dias da primeira assinatura paga regular
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Exceto nas hipdteses de ndo reembolso da Secgédo 9.5, se o Usuario apresentar a solicitagdo conforme a Segao
9.1 em até sete (7) dias corridos apds o inicio de sua primeira assinatura paga regular e a analise confirmar o
atendimento desta Politica, podera solicitar o reembolso integral da Tarifa Liquida dos Servigos efetivamente
paga e ainda ndo reembolsada referente a essa primeira assinatura.

9.2.2 Outros reembolsos proporcionais

As demais solicitagbes que nado se enquadrem na Segédo 9.2.1, mas sejam aprovadas conforme esta Politica,
serdo calculadas proporcionalmente aos dias corridos nao utilizados entre a data da solicitagéo e o fim do
Periodo de Assinatura vigente.

O calculo basico sera:

Reembolso sugerido = Tarifa Liquida dos Servicos efetivamente paga apos descontos x dias
corridos nao utilizados + total de dias corridos do periodo correspondente

Se houver varias cobrangas no mesmo Periodo de Assinatura, incluindo compra inicial, renovagéao, diferenca de
upgrade ou outros pagamentos, a GloryScience podera calcular separadamente cada valor segundo o periodo de
servico e o montante efetivamente pago e, depois, soma-los.

9.2.3 Regras gerais de valores

1. O reembolso tera por base a Tarifa Liquida dos Servigos efetivamente paga apos descontos. Beneficios
promocionais, créditos concedidos, pontos de marketing, periodos gratuitos e outros beneficios ndo pagos
nao serao convertidos em dinheiro nem reembolsados.

2. Tributos efetivamente cobrados pela GloryScience e legalmente reembolsaveis poderéo ser tratados na
mesma proporgao da Tarifa Liquida dos Servigos. Tributos ou tarifas pagos, retidos ou descontados pelo
Usuario, ou cobrados pelo banco, emissor do cartdo, conta de pagamento ou prestador de cambio do Usuario,
néo integram o valor reembolsavel pela GloryScience.

3. As tarifas de processamento suportadas pela GloryScience nao serdo deduzidas separadamente do reembolso
calculado nesta Secéo, salvo disposicéo expressa no Pedido e permissao da legislagao aplicavel.

4. Valores ja reembolsados serdo deduzidos do saldo reembolsavel; um mesmo pagamento n&o podera ser
reembolsado duas vezes.

5. O total dos reembolsos ndo podera exceder o saldo efetivamente reembolsavel e ainda nao restituido do
pagamento correspondente.

9.3 Analise, notificagao do resultado e forma de reembolso

1. A GloryScience podera verificar a identidade e a autorizagéo do solicitante, o Pedido, os registros de
pagamento, a situagédo da assinatura, o valor do reembolso e a existéncia de qualquer hipotese da Segéo 9.5,
e podera solicitar documentagdo complementar razoavel.

2. A GloryScience podera aprovar o reembolso integral, aprovar reembolso parcial ou rejeitar a solicitacao
conforme esta Politica e comunicara o resultado e os principais fundamentos pela Plataforma Oneasy, pelo
e-mail cadastrado ou por outro meio razoavel.

3. Em principio, o reembolso aprovado sera feito pelo meio de pagamento original. Se isso n&o for possivel por
expiracéo do meio de pagamento, restricdes do prestador ou outras razdes objetivas, as partes poderéo
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acordar legalmente outro método.

4. A GloryScience processara o reembolso aprovado em prazo comercialmente razoavel. O prazo de crédito
efetivo dependera do banco, emissor do cartdo, prestador de servigos de pagamento e rede de pagamento.

9.4 Servigos e dados durante o reembolso

1. Durante a analise, os Servigos ja pagos e ainda validos poderéo continuar sendo utilizados até a data que
ocorrer primeiro: fim do Periodo de Assinatura vigente ou conclusdo do reembolso.

2. Apds a conclusao do reembolso, a assinatura, os beneficios pagos e os Servigos correspondentes terminarao.
Se a assinatura tiver expirado antes, os Servigos cessardo conforme as regras normais de expiragéo, e o
processamento do reembolso podera continuar.

3. Antes do término, o Usuario devera exportar ou fazer backup, pela Plataforma Oneasy, dos dados que tenha o
direito legal de exportar. A retencao, exclusado, segregacao e o tratamento de logs apos o reembolso serdo
regidos pelo Contrato Principal, pelo DPA, pela Politica de Privacidade, pelas regras de retencéo e pela
legislacéo aplicavel.

9.5 Hipoteses sem reembolso ou sem reembolso adicional

Salvo exigéncia obrigatodria da legislacao aplicavel:

9.5.1 Nao havera reembolso nas seguintes hipoteses

1. Suspensao, restricdo ou término dos Servigos causado por violagao, pelo Usuario, do Contrato Principal,
destes Termos, do Pedido ou da legislagéo aplicavel; pratica proibida; violagéo de propriedade intelectual ou
direitos de terceiros; ou fornecimento, upload, divulgacdo ou uso de dados de dispositivos, MIB/OID, CLI/API,
OMCI, firmware, scripts, configuragdes, contas, credenciais, logs ou dados de origem desconhecida ou sem
autorizacgéo.

2. Suspensao, restricdo ou término dos Servigos decorrente de fraude, estorno, contestagéo abusiva de
cobranga, autorizagao insuficiente, atraso de pagamento, falta de cooperagéo em disputa de pagamento ou
outro inadimplemento do Usuario.

3. Solicitagao referente a plano gratuito, crédito de avaliagédo, conta de teste, crédito concedido, pontos de
marketing, periodo gratuito ou outro beneficio ndo efetivamente pago.

4. Exceto pelo reembolso integral em até sete dias da primeira assinatura paga regular previsto na Seg¢ao 9.2.1,
solicitagao referente a parte dos Servigos ja utilizada, vencida ou legalmente reembolsada.

9.5.2 As seguintes situagoes, por si sos, nao geram reembolso adicional, crédito de
servigo ou indenizagao
1. Problema causado principalmente pela rede ou hardware do Usuario, servico ou interface de terceiro, linha de

operadora ou erro de configuragao do proprio Usuario.

2. Manutencao programada, indisponibilidade breve de infraestrutura de terceiros ou flutuagao breve dos
Servigos que ndo exceda os limites do Contrato Principal, do SLA ou da descrigédo aplicavel dos Servigos.

3. Divergéncia entre expectativas subjetivas do Usuario quanto a recursos, operagao ou adequagao comercial e a
realidade, desde que a Oneasy tenha fornecido os Servigos conforme o Pedido e a descrigédo aplicavel.

Esta Se¢éo 9.5.2 ndo afeta o direito do Usuario de solicitar reembolso proporcional do periodo nao utilizado nos
termos da Sec¢do 9.2.2, mas ndo permite reivindicar reembolso adicional, crédito de servigo ou indenizagao além
do valor calculado segundo a Segéo 9.2.

Termos de Pagamento e Reembolso da Oneasy (Minuta de Revisdo V11) 10



Oneasy

10. Alteracoes destes Termos e Canais de Contato
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10.1 Alteracoes destes Termos

A GloryScience podera alterar estes Termos periodicamente. A versao revisada sera publicada no site da Oneasy

ou na Plataforma Oneasy. Se a alteragéo reduzir substancialmente os direitos do Usuario ou aumentar suas

obrigagdes, a GloryScience, em principio, o notificara com pelo menos trinta (30) dias corridos de antecedéncia.

A continuidade do uso dos Servicos apds a entrada em vigor da versao revisada constituira aceitagéo, salvo
disposicao obrigatdria em contrario da legislagéo aplicavel.

10.2 Canais de contato

» Pagamentos, cobrancas, faturas, falhas de débito, renovagéo automatica e contestagbes de cobranga:
service@oneasy.cc

* Solicitagdes de reembolso: opgéo “Cancelar assinatura e solicitar reembolso” na Plataforma Oneasy; se
indisponivel, service@oneasy.cc

* Notificagdes legais formais e comunicagdes de disputa: legal@oneasy.cc
* Suporte geral ao cliente: service@oneasy.cc ou canal de suporte na Plataforma Oneasy

Para evitar controvérsias, contestagdes de cobranga, solicitagbes de reembolso, disputas de pagamento e
notificagdes legais formais deverao ser apresentadas pelos canais indicados nestes Termos. Mensagens
enviadas por outros canais nao constituirdo notificacdo valida, salvo confirmagéo escrita de recebimento pela
GloryScience.
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