CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
SAAS ONEASY

Ultima atualizagdo: 28 de julho de 2026 Data de vigéncia: 28 de julho de 2026

O presente Contrato de Prestacao de Servigcos SaaS Oneasy (o "Contrato") constitui um acordo juridicamente
vinculante celebrado entre vocé (pessoa fisica, pessoa juridica ou outra organizagéo, doravante "Usuario" ou
"vocé") e a GloryScience International Limited, sociedade constituida em Hong Kong, com sede registrada
em NEW TREND CTR, NO. 704 PRINCE EDWARD RD EAST, SAN PO KONG, HONG KONG, sob o numero
de registro comercial 80032746 (doravante "GloryScience", "nés" ou "nosso"), relativamente ao seu acesso e
uso da plataforma em nuvem de software como servico (SaaS) para operagdes e manutengao inteligentes,

operada pela GloryScience sob a marca "Oneasy" (o "Servigo").

A GloryScience International Limited é a operadora da Oneasy, a parte contratante, a entidade
recebedora dos pagamentos e a prestadora do Servigo. "Oneasy" é a denominagcdo da marca dos
produtos, da plataforma e dos servigos SaaS operados pela GloryScience, ndao constituindo pessoa
juridica auténoma, parte contratante, entidade recebedora de pagamentos ou sujeito responsavel por
obrigagoes. Salvo indicagdo expressa em contrario no contexto, qualquer referéncia a "Oneasy" neste
Contrato designara exclusivamente a marca Oneasy, a plataforma Oneasy, os produtos Oneasy, as
funcionalidades dos Servigos Oneasy, o site oficial Oneasy, o console administrativo Oneasy, o Oneasy
Agent, o Oneasy Connector ou componentes técnicos relacionados.

Antes de se registrar, acessar ou utilizar o Servigo, vocé devera ler atentamente, compreender e aceitar
integralmente este Contrato, em especial as seguintes disposicoes destacadas em negrito: Contas,
Permissdes e Seguranga (Artigo 2); Obrigagoes de Segurancga relativas ao Agent, a VPN e ao Acesso
Remoto (Clausula 2.5); Operagoes de Rede de Alto Risco e Alteragoes em Rede de Produgao (Clausula
2.6); Condicoes Especiais aplicaveis as Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (I1A) (Artigo 4);
Protecdo de Dados, Privacidade e Seguranca (Artigo 7); Tarifas, Pagamentos e Tributos (Artigo 8);
Limitacdo de Responsabilidade (Artigo 9); Indenizagcdao (Artigo 10); Lei Aplicavel e Resolugao de
Controvérsias (Artigo 12); Prazo e Rescisao (Artigo 13); e Alteragoes do Contrato (Clausula 14.2). Essas
disposicoes afetam significativamente seus direitos e obrigagées legais, inclusive por limitarem nossa
responsabilidade, exigirem que vocé assuma obrigacdes de indenizagdo e determinarem a forma e o
local de resolugao de controvérsias.

Se vocé nao concordar com qualquer parte deste Contrato, ou se a legislagdo da jurisdicao a qual esta sujeito
proibir sua aceitagado, ndo se registre, ndo acesse nem utilize o Servigo. Ao aceitar este Contrato em nome de
uma entidade, como uma empresa, 6rgao governamental ou outra organizagéo, vocé declara e garante que: (i)
possui poderes legais suficientes para vincular tal entidade a este Contrato; e (ii) foi devidamente autorizado
pela entidade a agir em seu nome.

Ao clicar em "Aceito", marcar uma caixa de confirmagéo, concluir o cadastro, enviar um pedido, efetuar um
pagamento ou uma renovagao, ou acessar ou utilizar o Servigo de qualquer modo, vocé confirma que leu,
compreendeu e concordou em se vincular a este Contrato e a todas as politicas e documentos aplicaveis
expressamente incorporados por referéncia. Ao aceitar este Contrato e habilitar, configurar, enviar, carregar,
fornecer credenciais ou solicitar servigos relacionados, o Usuario autoriza a GloryScience a realizar os acessos
e tratamentos correspondentes na medida razoavelmente necessaria a prestacdo do Servigo ou as finalidades
acordadas entre as partes.
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ARTIGO 1 - DEFINIGOES DETALHADAS

Neste Contrato, salvo quando o contexto exigir de outro modo, os termos abaixo terdo os seguintes
significados:

1.1 Servigo

"Servigo" significa a plataforma em nuvem de operagdes e manutengao inteligentes pertencente e operada pela
GloryScience sob a marca "Oneasy" e fornecida no modelo de software como servigo (SaaS), incluindo
interface web, aplicativos moveis, interfaces de programacao de aplicacdes (APIs), ferramentas de linha de
comando, console administrativo, interfaces de dados, Agent, Connector, tarefas automatizadas,
funcionalidades assistidas por IA e outras funcionalidades relacionadas disponibilizadas periodicamente pela
GloryScience. As funcionalidades, especificagdes, capacidades, limites de uso e niveis de servigo, se houver,
serdo aqueles indicados no pedido, na pagina do produto, na descricdo do servico ou em documento
confirmado por escrito pelas partes no momento da contratagao.

As descrigbes constantes do site oficial Oneasy, de materiais de marketing, demonstragdes, apresentagdes
comerciais, roteiros de produto ou outros documentos ndo contratuais sdo meramente informativas, podem ser
atualizadas a qualquer momento e n&o constituem garantia contratual vinculante, compromisso de
desempenho, entrega de funcionalidades ou resultado do Servigo.

As funcionalidades do Servigo podem incluir, entre outras, integragdo de equipamentos de rede de diversos
fabricantes, gestdo de configuragdes, monitoramento de desempenho, diagnéstico de falhas, operagbes e
manutencido automatizadas, analise assistida por IA, analise de causa raiz (RCA), relatérios, analises visuais,
orquestragao de tarefas, assisténcia de acesso remoto e outros recursos de suporte a OAM de redes.

1.2 Tenant

"Tenant" significa o ambiente de trabalho independente e logicamente isolado ("Espago do Tenant") criado
mediante a conclusdo do cadastro ou da contratagdo, ou pela GloryScience no console administrativo da
plataforma Oneasy. Cada Espaco do Tenant corresponde a uma uUnica organizagao cliente e constitui a unidade
basica para a gestdo de Usuarios Autorizados, permissdes, dados, configuragdes, equipamentos e relagoes de
assinatura.

1.3 Usuario Autorizado

"Usuario Autorizado" significa a pessoa fisica legitimamente cadastrada, convidada ou autorizada pelo
administrador do Tenant e a qual tenham sido atribuidas permissdes para acessar e utilizar o Servigo no
respectivo Espaco do Tenant. O modelo de acesso baseado em fungdes é definido pela plataforma Oneasy e
normalmente abrange administrador, engenheiro de operagdes e manutencgéo, observador e outras fungdes. As
denominagoes, os escopos de permissao e as configuragdes funcionais poderao variar conforme as versdes do
produto.

1.4 Legislacao Aplicavel

"Legislacao Aplicavel" significa quaisquer leis, regulamentos, normas regulatorias, requisitos regulatérios
obrigatdrios, ordens judiciais, sentengas arbitrais, determinagdes de autoridades governamentais ou normas
setoriais obrigatérias aplicaveis, conforme o caso, a GloryScience, ao Servigo, ao Usuario, ao Conteudo do
Usuario, ao tratamento de Dados Pessoais, ao tratamento de Dados da Rede do Cliente, a pagamentos,
tributos, controles de exportagéo, sangdes, combate ao suborno, acesso remoto, seguranga cibernética, uso de
IA ou outras matérias relacionadas, incluindo, sem limitacao, as leis da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong e, na medida aplicavel, as leis da localidade do Usuario, do Titular dos Dados, do uso do Servigo, do
pagamento ou das jurisdicdes envolvidas na operagao pertinente.
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1.5 Conteudo Gerado por Inteligéncia Artificial (AIGC)

"Contetudo Gerado por Inteligéncia Artificial® ou "AIGC" significa qualquer resultado gerado, de forma
automatica ou semiautomatica, pelo Servico mediante integracdo ou utilizagdo de inteligéncia artificial (IA),
aprendizado de maquina (ML), modelos de linguagem de grande escala (LLM), scripts automatizados,
algoritmos, geragdo aumentada por recuperagao (RAG), agentes, mecanismos analiticos ou tecnologias
semelhantes, com base em entradas do Usuario, dados do sistema, Dados da Rede do Cliente, Dados de
Operacoes e Manutengdo de Telecomunicagdes ou combinacdes desses dados. Inclui, sem limitagéo, textos,
codigos, relatérios analiticos, recomendagdes de configuragdo, estratégias de otimizagdo, previsoes,
inferéncias de causa raiz, conclusdes diagndsticas, sugestdes de tarefas ou operagoes, visualizagdes e outros
conteudos gerados por maquina.

1.6 Contetudo do Usuario

"Conteudo do Usuario" significa quaisquer dados, informagdes, arquivos, configuragdes, scripts, comandos,
registros, documentos, imagens, cédigos, prompts, instrugdes ou outros materiais carregados, inseridos,
enviados, armazenados, transmitidos ou tratados pelo Usuario ou por seus Usuarios Autorizados durante o uso
do Servico.

1.7 Dados Operacionais da Plataforma

"Dados Operacionais da Plataforma" significa os dados separaveis de Conteldos especificos do Usuario que
sejam automaticamente gerados, coletados ou registrados durante a operagéo do Servigo, incluindo métricas
agregadas de uso, estatisticas de desempenho, informagdes de diagnostico, registros anonimizados ou
desidentificados, telemetria do Servigo, registros de incidentes de seguranga, registros operacionais do sistema
e de uso de funcionalidades, bem como resultados agregados, anonimizados ou desidentificados de andlises
destinadas a melhorar o desempenho, a seguranca, a estabilidade e a experiéncia do Usuério.

1.8 Dados Pessoais

"Dados Pessoais" significa qualquer informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel,
conforme a definigdo e o alcance das leis de protecdo de dados aplicaveis ao Titular dos Dados, ao Usuario ou
a atividade de tratamento, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da Unido Europeia
(GDPR), o GDPR do Reino Unido (UK GDPR), a Personal Data (Privacy) Ordinance de Hong Kong (PDPO), a
Personal Data Protection Act de Singapura (PDPA), a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais do Brasil
(LGPD) e outras leis de protecdo de dados eventualmente aplicaveis.

1.9 Controlador e Operador de Dados

Os termos "Controlador" e "Operador" terdo os significados estabelecidos pela Legislagdo Aplicavel em matéria
de protegao de dados. As partes reconhecem expressamente que:

1. Quanto aos Dados Pessoais fornecidos a GloryScience pelo Usuario para administrar Usuarios Autorizados,
utilizar o Servigo ou configurar processos empresariais, o Usuario normalmente atuara como Controlador,
usuario de dados ou responsavel equivalente nos termos da Legislacdo Aplicavel, e a GloryScience
normalmente atuara como Operador, prestadora de servigos de tratamento ou fungao equivalente em nome
do Usuario.

2. Quanto aos Dados Operacionais da Plataforma, dados de gestdo de contas, faturamento, seguranca do
Servico, dados agregados, dados desidentificados, dados de melhoria do produto e demais dados cujas
finalidades e meios de tratamento sejam definidos de forma independente pela GloryScience para prestar,
manter, proteger ou melhorar o Servigo ou cumprir obriga¢des legais, a GloryScience podera atuar como
Controladora independente, usuaria de dados ou fungdo equivalente nos termos da Legislagao Aplicavel.
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3. As fungbes especificas poderdao variar conforme a categoria dos dados, a finalidade do tratamento, a
localizagdo do Usuario ou do Titular dos Dados, a Legislagao Aplicavel, o pedido e o DPA. Caso um DPA
seja celebrado ou aplicavel, este prevalecera quanto ao tratamento de Dados Pessoais.

1.10 Periodo de Assinatura

"Periodo de Assinatura” significa o periodo determinado durante o qual o Usuario paga antecipadamente ou se
compromete a adquirir o Servigo, como um més, um trimestre, um ano ou outro periodo indicado no pedido.

1.11 Indisponibilidade do Servigo

"Indisponibilidade do Servigo" significa a impossibilidade total de o Usuario acessar ou utilizar as
funcionalidades essenciais do Servigo durante determinado periodo, conforme registrada e confirmada pelos
sistemas de monitoramento da plataforma Oneasy. Em regra, ndo inclui manutencdo programada,
indisponibilidade causada pelo Usuario, falhas de dependéncias de terceiros, falhas na rede local ou nos
equipamentos do Usuario, problemas de transmissédo pela internet, eventos de forga maior, limitagbes de
funcionalidades Beta, Trial ou Free e outras situagdées ndo abrangidas pelo SLA aplicavel.

1.12 Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

"Acordo de Nivel de Servigo" ou "SLA" significa qualquer documento escrito, publicado separadamente pela
GloryScience ou celebrado por escrito com o Usuario, que estabeleca compromissos especificos relativos a
disponibilidade ou a outros indicadores de desempenho do Servigo e os respectivos recursos. Salvo acordo
escrito expresso em contrario, este Contrato nao contém qualquer SLA.

1.13 Inadimplemento Grave
"Inadimplemento Grave" inclui, sem limitagao:
1. atraso de pagamento superior a trinta (30) dias;
2. violagao das Condutas Proibidas da Clausula 5.2 ou dos Usos Proibidos de IA da Clausula 4.4;

3. violagédo de obrigacdes essenciais de prote¢cao de dados que resulte em vazamento relevante de dados ou
risco regulatorio significativo;

4. acesso, teste, ataque, evaséo, interferéncia ou comprometimento ndo autorizado do Servigo;
5. uso indevido do Agent, da VPN, do Connector, de API Tokens ou de outros recursos de acesso remoto;

6. fornecimento, carregamento, solicitacdo de uso ou tratamento de materiais técnicos de terceiros cuja origem
seja desconhecida, cuja divulgacdo ou sublicengca ndo seja autorizada, que estejam sujeitos a obrigacdes
de confidencialidade ou restricdes de licenga de fabricante ou que possam infringir direitos de terceiros;

7. uso do Servigo para atividades ilegais, fraudulentas, de evasao de sangdes, de violagao de controles de
exportagao, ataques cibernéticos, automagao maliciosa, spam, phishing, violagéo de direitos de terceiros ou
outras atividades de alto risco; ou

8. qualquer conduta que exponha a GloryScience ou suas afiliadas a responsabilidade significativa,
investigacao regulatéria, encerramento de relagbes com prestadores, dano reputacional ou risco de
seguranga.
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1.14 Dados da Rede do Cliente

"Dados da Rede do Cliente" significa os dados relacionados a rede, aos equipamentos, sistemas, ambiente de
usuario ou atividades de operagdes e manutencao do Usuario que sejam carregados, integrados, transmitidos,
gerados, exibidos ou tratados pelo Usuario ou por seus Usuarios Autorizados por meio do Servigo, incluindo
topologia de rede, inventario de equipamentos, informagdes de OLT, ONU ou CPE, portas, parametros de
configuragdo, alertas, indicadores de desempenho, registros de diagnoéstico, Syslog, dados SNMP, dados
TR-069, saidas de CLI, registros de acesso remoto, execugdo de tarefas, alteragbes, suporte, estado
operacional da rede, identificadores relacionados a assinantes e outros dados de operagdes e manutengéo de
rede.

1.15 Dados de Operagoes e Manutencao de Telecomunicagoes

"Dados de Operagdes e Manutengéo de Telecomunicagdes" significa a categoria de Dados da Rede do Cliente
relacionada a provedores de acesso a internet (ISP), redes de acesso de banda larga, redes de acesso optico,
gestdo de OLT e ONU, operagcdo e manutencdo de redes, diagnostico de falhas, monitoramento de
desempenho, alteragdes de configuragao, acesso remoto ou atendimento a terminais de clientes. Dependendo
da jurisdicdo, esses dados poderdo constituir Dados Pessoais, dados relativos a comunica¢des, dados
regulados ou informagdes comerciais sensiveis; sua natureza juridica sera determinada conforme seu
conteudo, contexto de uso e Legislagéo Aplicavel.

1.16 Materiais Técnicos de Terceiros

"Materiais Técnicos de Terceiros" ou "Third-Party Technical Materials" significa quaisquer materiais relativos a
equipamentos, redes, protocolos, interfaces ou fabricantes que sejam fornecidos a GloryScience pelo Usuario,
suas afiliadas, parceiros de canal, fabricantes, agentes, integradores de sistemas, fornecedores ou outros
terceiros, ou que sejam carregados, transmitidos, exibidos, divulgados, citados ou solicitados para uso no
Servigo por meio da plataforma Oneasy. Incluem, sem limitagdo, arquivos MIB, tabelas OID, resultados de
SNMP walk, documentagéo de CLI ou API, manuais de comandos, descrigdes de interfaces privadas, materiais
OMCI, modelos de dados TR-069, TR-369 ou TR-181, documentacido de interfaces ACS ou NMS, notas de
firmware, modelos de configuragao, scripts, arquivos de captura de pacotes, amostras de registros, materiais de
suporte do fabricante, relatérios de testes de equipamentos, listas de compatibilidade, materiais confidenciais
de fornecedores e outros materiais protegidos por propriedade intelectual, segredo comercial, restricbes
contratuais ou obriga¢des de confidencialidade.

Para evitar davidas, protocolos padronizados publicados, textos de normas publicas, modelos de dados
publicos, especificagbes técnicas publicas ou outros materiais disponiveis publicamente nao seréo
automaticamente considerados confidenciais, privados ou n&o autorizados apenas por serem mencionados
neste Contrato. Sua reprodugédo, distribuicdo, adaptagédo, uso comercial ou integragdo, contudo, continuara
sujeita aos termos de licenga aplicaveis do editor, organismo de normalizagéo ou titular de direitos.

Os Materiais Técnicos de Terceiros constituem uma categoria especifica de Conteido do Usuario, Dados da
Rede do Cliente ou outros materiais de terceiros. As disposigdes deste Contrato sobre Contetudo do Usuario,
Dados da Rede do Cliente, confidencialidade, autorizagédo, condutas proibidas, exclusdo, suspenséo, limitagao
de responsabilidade e indenizagdo também se aplicardo, conforme pertinente, aos Materiais Técnicos de
Terceiros.
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ARTIGO 2 - CONTAS, PERMISSOES E SEGURANGA

2.1 Autorizagao do Cliente e Permissao de Acesso ao Servigo

Ao aceitar este Contrato, enviar um pedido, iniciar um periodo de teste, participar de uma prova de conceito
(POC), criar um Tenant, configurar Agent, VPN ou Connector, fornecer credenciais, adicionar equipamentos,
habilitar acesso remoto, carregar materiais, abrir chamados, solicitar suporte técnico ou, de outro modo,
solicitar a GloryScience implantagao, testes, validacdo, suporte técnico, diagndstico de falhas, adaptagéo de
equipamentos, testes de compatibilidade, assisténcia operacional ou trabalhos relacionados ao Servigo, o
Usuario autoriza a GloryScience, na medida razoavelmente necessaria a prestagdo do Servigo ou a execugao
dos trabalhos acordados, a acessar, conectar-se, ler, coletar, transmitir, armazenar, tratar, analisar, exibir,
auxiliar operagdes ou gerar dados e informagdes relacionados as redes, equipamentos, sistemas, ambientes de
dados, Conteudo do Usuario, Dados da Rede do Cliente, Dados de Operagbes e Manutengao de
Telecomunicagbes e Materiais Técnicos de Terceiros indicados pelo Usuario.

Essa autorizagéo inclui o acesso necessario por Oneasy Agent, VPN, Connector, APl Token, SSH, SNMP,
TR-069, TR-369, CLI, Syslog, interfaces ACS ou NMS, reunibes remotas, contas temporarias, credenciais de
acesso ou outros meios indicados pelo Usuario, limitado ao razoavelmente necessario para prestar o Servigo,
realizar POC, testes, implantagdo, suporte técnico, diagnodstico, manutencdo, protecdao de seguranga,
adaptagao de equipamentos, validagao de compatibilidade ou finalidades acordadas por escrito.

O Usuario declara e garante que possui ou obteve todas as autorizagdes internas, administrativas, de acesso a
rede, operagao de equipamentos e de terceiros, licengas de fabricantes, permissdes contratuais, dispensas de
confidencialidade, aprovagbes regulatérias, avisos ou consentimentos de usuarios finais, bases legais para
tratamento e demais permissdes necessarias para que a GloryScience realize os acessos e tratamentos acima
conforme este Contrato e as instrugdes do Usuario.

2.2 Cadastro e Veracidade das Informagoes

O Usudrio devera fornecer informagdes de cadastro verdadeiras, exatas, completas e atualizadas, incluindo
razdo social, contatos do administrador, dados de faturamento, tributarios e de pagamento e outras
informacgdes razoavelmente solicitadas pela GloryScience. A GloryScience podera verificar essas informagdes e
recusar o Servigo a cadastros falsos, incompletos, enganosos, andmalos, de alto risco ou suspeitos.

Cada Tenant devera indicar pelo menos um administrador com plenos poderes. O Usuario assegurara que o
administrador esteja autorizado a representa-lo na gestdo de contas, assinaturas, Usuarios Autorizados,
permissdes, dados, equipamentos, acesso remoto, pagamentos e assuntos relacionados.

2.3 Modelo de Permissoes e Responsabilidade pela Gestao Interna

1. A plataforma Oneasy oferece controle de acesso baseado em fungdes (RBAC). O administrador possui o
nivel mais elevado de permissdo e podera gerenciar membros, atribuir fungdes, configurar o sistema,
administrar assinaturas e pagamentos, autorizar acesso remoto, iniciar tarefas e executar outras operagdes
permitidas. As demais permissdes serdo predefinidas pela plataforma ou atribuidas pelo administrador
dentro dos limites disponiveis.

2. O Usuario, por intermédio de seu administrador, tera a responsabilidade final administrativa e juridica por
todas as atividades em seu Espago do Tenant, incluindo inclusdo e exclusdo de Usuarios Autorizados,
atribuicdo de permissdes, operacdoes de dados, integracdo de equipamentos, execugdo de tarefas,
alteracdes de configuragao, exportagéo de dados, autorizagdo de acesso remoto e gestdo de pagamentos.

3. A GloryScience considerara as agbes dos administradores e Usuarios Autorizados no Espaco do Tenant
como atos da organizagdo do Usuario e ndo respondera por disputas internas, permissdes configuradas
incorretamente, exclusédo indevida de dados, erros operacionais, incidentes de seguranga ou impactos
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empresariais dai decorrentes, salvo quando diretamente causados por dolo ou culpa grave da
GloryScience.

4. O Usudrio assegurara que todos os seus Usuarios Autorizados conhecam e cumpram este Contrato,

respondendo por suas violagoes.

2.4 Obrigacoes de Seguranc¢a da Conta

1

. O Usuario adotara medidas de seguranga compativeis com os riscos de sua atividade para proteger a
confidencialidade de credenciais, nomes de usuario, senhas, chaves de API, tokens de acesso, certificados,
chaves SSH, credenciais de VPN, chaves de Agent e outros meios de acesso.

O Usuario nao compartilhara, emprestara, alugara, transferira nem permitira que terceiros nao
expressamente autorizados utilizem contas ou credenciais.

. Ao descobrir ou suspeitar de uso nao autorizado, vazamento de credenciais, login anémalo, chamada
andémala de API, violagao de seguranga ou outro risco, o Usuario notificara imediatamente a GloryScience
pelo canal indicado na plataforma Oneasy.

4. Havendo motivos razoaveis para considerar que uma conta representa risco de seguranca, inclusive por

vazamento de credenciais, login anémalo, atividade maliciosa, trafego suspeito, risco de sangdes ou
controles de exportagéo, violagdo deste Contrato ou ameaga a seguranga ou estabilidade do Servigo,
poderemos suspender, limitar ou encerrar imediatamente o acesso a conta, ao Tenant, a API, ao Agent, a
VPN, ao Connector ou a outras funcionalidades, sem responsabilidade por inadimplemento decorrente
dessa medida protetiva.

5. O Usuario arcara integralmente com as consequéncias e os custos de incidentes, vazamentos, interrupgoes

de rede, perdas, investigagdes regulatérias ou reclamagdes de terceiros decorrentes do descumprimento
desta Clausula 2.4.

2.5 Obrigacgoes de Segurancga relativas ao Agent, a VPN e ao Acesso Remoto

1.

Para prestar o Servigo, implantar, oferecer suporte, diagnosticar falhas, manter, proteger ou cumprir outras
finalidades acordadas, a GloryScience podera acessar redes, equipamentos, sistemas ou ambientes de
dados indicados pelo Usuario por Oneasy Agent, VPN, Connector, APl Token, SSH, SNMP, TR-069, CLI,
Syslog, interfaces ACS ou NMS ou outro meio autorizado.

. O Usuario confirma e garante que obteve todas as autorizagbes internas, de terceiros e regulatérias,
permissdes de acesso a rede, avisos ou consentimentos de usuarios finais e demais bases legais
necessarias para que a GloryScience acesse, leia, trate ou auxilie a operagédo das redes, equipamentos,
sistemas, dados e Materiais Técnicos de Terceiros pertinentes.

. Salvo acordo escrito em contrario, todo acesso remoto sera limitado ao razoavelmente necessario a
prestacéo do Servico e observara os principios de limitacdo de finalidade, privilégio minimo, autorizagédo
revogavel, prazo necessario, controle de acesso, registro e trilha de auditoria.

. O Usuario sera responsavel por configurar firewall, listas de permisséo, politicas de VPN, controles de
acesso, privilégios de contas, segmentacao de rede, gestao de credenciais, politicas locais e segurancga de
endpoints.

. O Usuario nao realizara engenharia reversa, adulteragao, falsificagdo, evasdo, copia nao autorizada ou
redistribuicdo do Agent, VPN, Connector, scripts, componentes de interface ou outras ferramentas de
acesso remoto, nem os utilizara para finalidade nao autorizada.

. O Usuario instalara tempestivamente as atualizagdes de seguranga, corregdes e novas versoes indicadas
pela GloryScience ou pela plataforma Oneasy. Respondera por incidentes, interrupgbes, vazamentos,
movimentacdo lateral ou reclamagdes de terceiros causados pela falta de atualizagdo, implantagédo ou
configuracao incorreta, controles insuficientes do lado do cliente ou defeitos em seu ambiente local.
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7. Salvo acordo escrito expresso, a GloryScience nao controla, opera nem possui a rede de produgao, OLT,
ONU, CPE, NMS, ACS, sistemas empresariais ou servigos a usuarios finais do Usuario. O Usuario mantém
o controle e a responsabilidade finais por sua rede, equipamentos, configuragbes, ativagdo de servigos,
qualidade, conformidade regulatdria e atendimento a usuarios finais.

8. A GloryScience podera suspender, limitar, bloquear ou revogar imediatamente acessos ou permissdes
remotos quando considerar razoavelmente que exista acesso ndo autorizado, vazamento de credenciais,
atividade maliciosa, trafego anémalo, risco relevante de seguranga ou regulatério, risco de sangdes ou
controles de exportagéo, inadimplemento do cliente, risco relacionado a servigos de nuvem de terceiros ou
outro risco ao sistema do cliente, sem responsabilidade por inadimplemento decorrente da medida protetiva.

2.6 Operacgoes de Rede de Alto Risco e Alteragoes em Rede de Produgao

1. O Usuario reconhece que operagoes relativas a OLT, ONU, CPE, portas, VLAN, QoS, ACL, autenticagéo,
roteamento, modelos de servigo, provisionamento ou configuragdo em massa, execugao de scripts,
automacéo, firmware, comandos remotos ou outras operagdes que possam afetar rede de producao,
servigos a usuarios finais, continuidade dos negécios ou seguranga da rede sdo Operagdes de Rede de Alto
Risco.

2. Salvo acordo escrito expresso, a GloryScience presta o Servigo exclusivamente como plataforma SaaS e
ferramenta auxiliar de operagbes de rede, processos, andlise ou recomendagdes de configuragdo, nao
assumindo a decisdo operacional final sobre a rede de produgéo do Usuario.

3. Antes de realizar operagéo de alto risco, o Usuario concluira as aprovagdes internas, analise de mudanga,
testes, backup de configuragdes, agendamento da janela de manutengao, plano de reversao, suporte local,
avisos aos usuarios finais e analise regulatéria necessarios.

4. O Usuario respondera por qualquer operagao de rede iniciada, confirmada, aprovada ou executada por seus
administradores, Usuarios Autorizados ou demais colaboradores por meio do Servigo.

5. Recomendacgdes de IA, automacgao, configuragao, conclusdes de causa raiz ou resultados de orquestragéao
que possam afetar rede de producao nido poderdo ser aplicados sem analise e confirmagao prévias por
pessoa devidamente qualificada e autorizada.

6. Salvo acordo escrito aprovado pela administragdo da GloryScience, esta ndo garante que recomendagdes,
resultados de IA, tarefas automatizadas ou diagndsticos evitardo interrupgdes, falhas, erros de
configuragao, reducdo da qualidade ou riscos regulatérios.

7. A plataforma Oneasy podera registrar operagdes, aprovagoes, execugdes, falhas e reversdes, mas tais
registros ndo eximem o Usuario de sua responsabilidade por operagdes, aprovagdes internas, execugao
local e conformidade regulatéria.

ARTIGO 3 - DESCRIGAO, DISPONIBILIDADE E ALTERAGOES DO
SERVICO

3.1 Natureza do Servigo

O Servigo é fornecido no modelo SaaS hospedado on-line e por assinatura sob demanda. A GloryScience
aperfeicoara continuamente o Servico e podera atualizar funcionalidades, modificar interfaces, ajustar a
arquitetura técnica, substituir dependéncias de terceiros, alterar ou descontinuar funcionalidades nao
essenciais, envidando esforgos comercialmente razoaveis para comunicar alteragbes relevantes por anuncio,
notificagdo na plataforma, e-mail ou outro meio razoavel.
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3.2 Isencao de Garantias de Disponibilidade

1. Base "no estado em que se encontra”. O Servico é fornecido "no estado em que se encontra" e "conforme
disponivel". Na maxima extensao permitida por lei, a GloryScience e seus fornecedores excluem todas as
garantias expressas ou implicitas, inclusive de comerciabilidade, adequacdo a finalidade especifica,
exatidao, integralidade, nao violagao, disponibilidade continua, seguranga e auséncia de erros.

2. Auséncia de compromissos. Salvo acordo escrito expresso, nao garantimos que o Servigo sera
ininterrupto, isento de erros ou totalmente seguro; que seus resultados serdo exatos, confiaveis ou
adequados a finalidade especifica do Usuario; que sera totalmente compativel com todo hardware,
software, sistema, equipamento, firmware, MIB ou OID privado, documentagcao de CLI ou API, Material
Técnico de Terceiros, servico de terceiro ou ambiente local; nem que evitara interrupgoes, falhas,
configuragdes incorretas, incidentes de seguranga ou riscos regulatorios.

3. Manutengdo programada. A GloryScience poderd realizar manutencdo programada necessaria a
estabilidade e a seguranga, buscando avisar previamente sempre que possivel. Essa manutencéo podera
causar interrupgéo temporaria.

3.3 Dependéncias de Terceiros

Partes do Servigo poderdo depender de infraestrutura em nuvem, gateways de pagamento, servigos de
modelos, mapas, pilhas de protocolos de telecomunicagdes, e-mail, SMS, seguranga, analise, interfaces de
fabricantes, APIs e outros sistemas de terceiros. O Usuario reconhece que desempenho, disponibilidade,
seguranca, termos, praticas de dados, precos, restricbes e politicas desses servigcos sdo controlados pelos
respectivos terceiros. Salvo exigéncia legal ou dolo ou culpa grave da GloryScience, esta ndo respondera por
problemas decorrentes de interrupgdo, falha, alteragdo de politica, limitagdo de interface, reajuste,
vulnerabilidade ou pratica de tratamento de terceiros, embora possa prestar assisténcia comercialmente
razoavel no diagnostico.

3.4 Dependéncias dos Sistemas do Usuario

O Usuario reconhece que o Servigo depende do funcionamento adequado de hardware, rede, energia,
firmware, interfaces de fabricantes, MIB, OID, NMS, ACS, sistemas empresariais, Materiais Técnicos de
Terceiros, software de terceiros e ambiente de seguranga mantidos pelo Usuario. Salvo quando diretamente
causada por dolo ou culpa grave da GloryScience, esta nao respondera por degradagao, perda, interrupgao,
erro de configuragédo ou prejuizo decorrente de falha, configuragdo incorreta, insuficiéncia, indisponibilidade,
limitacdo de interface, divergéncia de MIB, OID, CLI, APl ou firmware, material incorreto ou incompleto ou
defeito no ambiente local. O Usuario é responsavel por compatibilidade, backups, continuidade e recuperagao
de desastres.

3.5 Limites de Compatibilidade e Auséncia de Certificagao Oficial

O suporte da Oneasy limita-se as marcas, modelos, versdes de firmware, protocolos, funcionalidades e
condicoes de teste confirmados pelas partes ou divulgados formalmente no site, documentagéao, lista de
compatibilidade, pedido, SOW ou notas de versdo. As expressdes "Supported", "Compatible", "Oneasy
Compatible" ou equivalentes indicam apenas validagdo interna em condigdes especificas e ndo significam
certificagdo, autorizagao, licenga, parceria, endosso, garantia de qualidade, compromisso de pés-venda ou
licenga de materiais pelo fabricante.

Salvo previsao expressa em pedido, SOW, lista de compatibilidade ou outro documento escrito, a GloryScience
ndo garante suporte a todos os modelos, firmwares, protocolos, comandos CLI ou API, MIB, OID, OMCI,
modelos TR-069, TR-369 ou TR-181, interfaces privadas ou cenarios. Antes do uso em produgéo, o Usuario
validara compatibilidade, testara, aprovara, fara backup e planejara reversdo conforme versées, interfaces,
licengas, topologia, configuragdes e requisitos de seguranga.
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O Servigo ndo substitui sistemas nativos de gestdo, manutengéo oficial, garantia, suporte, atualizagdes ou
requisitos de conformidade de fabricantes. O Usuario mantera licengas, relagbes de manutengéo e suporte e
permissdes operacionais de acordo com os termos do fabricante e as exigéncias de sua rede.

ARTIGO 4 - CONDIGOES ESPECIAIS APLICAVEIS AS
FUNCIONALIDADES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

4.1 Natureza Auxiliar

O AIGC é uma ferramenta auxiliar de eficiéncia operacional e ndo substitui o julgamento, a decisdo ou a
atuacédo de engenheiros, profissionais de redes ou seguranga, administradores ou do préprio Usuario. Nao
constitui orientagao técnica vinculante, compromisso de servigo, garantia de desempenho, parecer juridico ou
regulatério, garantia de seguranga ou opinido profissional da GloryScience. O Usuario responde integralmente
por decisGes, aprovagdes, execugles, alteragdes ou atos baseados em AIGC. Sem autorizagdo escrita
expressa do Usuario, a GloryScience néo utilizara dados identificaveis do Usuario para treinar modelos de IA de
uso geral.

4.2 Responsabilidade pelas Entradas do Usuario

O Usuario garante que todos os dados, prompts, comandos, registros, configuragdes, scripts, dados de rede,
Materiais Técnicos de Terceiros ou outros conteudos submetidos a funcionalidade de IA: (1) pertencem
legitimamente ao Usuario ou foram devidamente autorizados; (2) possuem base legal e cumprem a legislagéao
de protegdo de dados, quando contiverem Dados Pessoais; (3) ndo violam propriedade intelectual, segredo
comercial, privacidade, contrato ou outros direitos; (4) ndo sé&o ilegais, obscenos, difamatérios, assediadores,
discriminatérios, nocivos, maliciosos ou ofensivos; e (5) nao contém informagdes sensiveis, dados regulados ou
informagdes confidenciais de terceiros que o Usuario ndo possa submeter a GloryScience ou a provedor de
modelos de terceiros.

4.3 Riscos Inerentes e Isen¢ao de Responsabilidade

O Usuario reconhece que AIGC é gerado por modelos probabilisticos, algoritmos, dados de treinamento,
contexto e regras de sistema e apresenta riscos inerentes de incerteza, falta de confiabilidade, desatualizagéo,
erro, omissao, alucinagao, falha de raciocinio, configuragdo incorreta ou incompletude. A GloryScience nao
oferece declaragdo ou garantia quanto a exatidao, integralidade, atualidade, n&o violagdo, comerciabilidade,
adequacao a finalidade especifica, compatibilidade com redes, adequagédo regulatéria, seguranga de
configuragdo ou execugdo em produgao.

O Usuario verificara independentemente todo AIGC e respondera por consequéncias de sua confianga,
aprovagdo, execucdo ou aplicacdo. Na maxima extensdo permitida por lei, a GloryScience exclui toda
responsabilidade correlata; essa limitagdo é condigao de uso das funcionalidades de IA.

O Usuario nao aplicara diretamente AIGC, recomendacgoes de configuragao, conclusdes de RCA, automagoes,
resultados de orquestragdo ou outras saidas de IA em produgdo sem revisdo e confirmagdo humanas. A
GloryScience nao respondera por interrupcdes, erros, falhas empresariais, reclamac¢des de usuarios finais,
riscos regulatorios ou perdas decorrentes da execugao direta, salvo quando diretamente causados por dolo ou
culpa grave da GloryScience.
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4.4 Usos Proibidos

E estritamente proibido usar as funcionalidades de IA para: (1) gerar, divulgar ou auxiliar contetdo ilegal,
fraudulento, de 6dio, violento, de abuso sexual infantil, pornografico ou ilicito; (2) desenvolver, otimizar, gerar ou
executar codigos, instrugdes ou estratégias para ataques, sabotagem, evasdo de controles, furto de
credenciais, malware ou violagdo de segurancga; (3) abuso automatizado em massa, como spam, phishing,
engenharia social, identidades falsas ou scripts maliciosos; (4) analisar, inferir ou identificar sem autorizagédo
atributos sensiveis de pessoas, inclusive raga, opinido politica, religido, saude, vida sexual, biometria ou outros
atributos protegidos; (5) infringir propriedade intelectual, segredo comercial, privacidade, contrato ou outros
direitos; (6) contornar sangdes, controles de exportagao, seguranga cibernética, protegdo de dados ou outras
exigéncias legais; ou (7) aplicar saidas de IA diretamente a situagdes de alto risco, criticas ou relacionadas a
seguranga pessoal sem consentimento escrito da GloryScience e revisdo humana, redundancia, salvaguardas
e alocacgao de responsabilidades adequadas.

4.5 Servicos de IA de Terceiros

Algumas funcionalidades poderao integrar LLMs, APIs de modelos, plataformas de IA, bancos de dados
vetoriais, modelos de embeddings ou outros servicos de terceiros, cuja disponibilidade, saidas, politicas,
praticas de dados, tarifas, limites e restricdes sdo controlados por esses terceiros. A GloryScience nao
responde por alteragdes, interrupgdes, degradagao, saidas incorretas, limites, praticas de dados ou mudancgas
contratuais desses servicos, mas podera substitui-los, suspendé-los, limita-los, remové-los ou ajusta-los de
forma comercialmente razoavel.

4.6 Governanca e Regras de Uso dos Servigos de Agentes Inteligentes

Ao habilitar, acessar ou utilizar agentes inteligentes Oneasy, o Usuario também observara as Regras de
Governanga e Uso dos Servigos de Agentes Inteligentes Oneasy no Lado do Cliente ("Regras dos Agentes")
entao vigentes. Quando expressamente incorporadas em pedido, pagina de assinatura, console, aceite no
produto, fluxo de habilitagdo ou outro meio registravel e validamente aceitas pelo Usuario ou seu representante,
essas Regras integrarao este Contrato.

Os agentes, funcionalidades, modelos ou servigos de terceiros, beneficios, regides, versdes, fungdes, bases de
conhecimento, interfaces e estado do Servigo aplicaveis serdo aqueles efetivamente contratados e habilitados
conforme o pedido, descri¢gdes oficiais, notas de versdo e configuragdo. Nomes, arquitetura de marca,
demonstragdes, marketing, conceitos ou roteiros ndo constituem compromisso de entrega, desempenho,
compatibilidade, exatiddo, resultado ou disponibilidade de funcionalidades ndo langadas, contratadas ou
habilitadas.

As Regras dos Agentes complementam este Contrato quanto a entradas, revisdo humana, gestdo de dados e
permissdes, bases de conhecimento, conexdes de terceiros, execugado externa, operagdes de alto risco, usos
proibidos e cooperagcdo em incidentes. Tarifas, pagamentos, reembolsos, propriedade intelectual geral,
limitagdo de responsabilidade, indenizagado, resciséo, lei e controvérsias serao regidos por este Contrato e
documentos especificos; Dados Pessoais, pelo DPA; e controles de seguranga, acesso remoto e incidentes,
pelo Security Addendum aplicavel.

O Usuario mantém controle e responsabilidade por decisbes empresariais, aprovagdes internas e mudancas
em produgado, sem prejuizo das obrigagdes da GloryScience previstas neste Contrato, no DPA, no Security
Addendum, em outros documentos escritos ou em lei imperativa.
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ARTIGO 5 - REGRAS DE CONDUTA E RESPONSABILIDADE PELO
CONTEUDO

5.1 Compromisso de Conformidade

O Usuario compromete-se a utilizar o Servigo sempre em conformidade com: (1) este Contrato e todos os
documentos aplicaveis; (2) todas as leis, regulamentos, normas e exigéncias regulatérias obrigatorias
aplicaveis; (3) controles de exportagdo, sangdes, combate a lavagem de dinheiro, antissuborno, protegédo de
dados, seguranga cibernética e regulagdo de telecomunicagdes aplicaveis; e (4) os direitos e interesses
legitimos da GloryScience, de outros usuarios, de prestadores terceiros e de qualquer terceiro.

5.2 Condutas Proibidas

O Usuario ndo podera, nem permitira, auxiliara, autorizard, instigara ou tolerara que seus Usuarios Autorizados,
afiliadas, parceiros de canal, agentes, integradores, fornecedores ou terceiros atuando em seu nome utilizem o
Servigo para:

1. Comprometer a segurancga: acessar, sondar, escanear ou testar sem autorizagdo vulnerabilidades da
GloryScience, da plataforma Oneasy ou de sistemas de terceiros; realizar ataques DoS ou DDoS; ou
distribuir malware, virus, worms, bombas légicas ou ransomware.

2. Abusar do sistema: prejudicar injustificadamente desempenho, estabilidade ou disponibilidade ou interferir
no uso de terceiros, inclusive por requisicbes excessivas, abuso de crawlers, esgotamento de recursos,
tarefas em massa anémalas ou automagao maliciosa.

3. Violar direitos: infringir propriedade intelectual, marcas, patentes, segredos comerciais, privacidade,
imagem, reputagao, contratos ou outros direitos.

4. Praticar atividade ilicita: envolver-se em fraude, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
divulgacao ilegal, trafico de drogas ou pessoas, evasao de sangdes, violagcdo de controles de exportagcao ou
outro crime.

5. Contornar restrigoes: tentar burlar controles de acesso, protegdes técnicas, limites de uso, mecanismos de
cobranca, seguranca, auditoria ou conformidade.

6. Realizar aplicagdes de alto risco: sem autorizagdo suficiente, revisdo humana, aprovagdo de mudanca,
testes, backup, janela de manutengéo, reversédo ou suporte local, realizar direta ou indiretamente operagdes
capazes de afetar continuidade, seguranga, usuarios finais ou estabilidade de recursos criticos, inclusive
reinicio, desligamento, desativagao, excluséo, configuragdo ou provisionamento em massa, distribuicdo ou
reversao de configuragao, scripts, firmware, permissdes, comandos remotos ou automagao relativos a rede
de produgao, OLT, ONU, CPE, portas, VLAN, QoS, ACL, autenticagédo, roteamento, modelos, Agent, VPN
ou acesso remoto.

7. Utilizar indevidamente acesso remoto: usar, compartilhar, copiar, contornar, adulterar ou explorar sem
autorizagdo Agent, VPN, Connector, APl Token, credenciais, scripts ou outras ferramentas de acesso
remoto.

8. Operar indevidamente rede de produgao: realizar opera¢des de alto risco capazes de afetar a rede,
usuarios finais ou conformidade sem aprovacdes, testes, backups, janela de manutengdo ou plano de
reversao necessarios.

9. Fornecer materiais técnicos ilicitos ou ndo autorizados: fornecer, carregar, enviar, citar ou solicitar o
tratamento de MIB, OID, SNMP walk, CLI, API, OMCI, TR-069, TR-369, TR-181, ACS, NMS, firmware,
modelos, scripts, capturas, registros ou outros materiais cuja origem seja desconhecida, cuja divulgagao,
reprodugdo ou sublicenga nao seja autorizada, que estejam sob confidencialidade ou licenga de fabricante
ou que possam infringir direitos.
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10. Contornar protegoes de fabricantes: solicitar, induzir ou auxiliar engenharia reversa, quebra ou evaséo
de protegdo, controle de acesso, extragdo, copia ou reconstrucdo de MIB nao publico, OID privado,
documentacao de CLI ou API, firmware, protocolos proprietarios ou materiais protegidos de fabricante.

11. Divulgar relagdao enganosa com fabricantes: promover o Servico, a Oneasy ou a GloryScience como
produto oficialmente certificado, parceiro, autorizado, endossado ou integrante de garantia ou pds-venda da
Huawei, ZTE, FiberHome, Nokia ou outro fabricante, salvo autorizacao escrita expressa da GloryScience e
do fabricante.

12. Alegar incorporagcdao de materiais privados: declarar ou sugerir que a Oneasy incorpora, pré-instala,
distribui ou sublicencia bibliotecas MIB nao publicas, OID privados, documentacdo de CLI ou API, firmware,
interfaces de gestao, protocolos proprietarios ou materiais protegidos sem autorizagao escrita do titular.

13. Alegar substituicdo da gestao original: promover o Servico como substituto integral de sistemas nativos,
manutengao, garantia, suporte, atualizagéo ou conformidade do fabricante.

14. Realizar vinculagdo exclusiva ou alegagdao enganosa de compatibilidade: vincular o Servigco
exclusivamente a um fabricante ou anunciar suporte ou compatibilidade além do escopo, lista, testes,
firmware, protocolo ou funcionalidade confirmados.

15. Violar direitos de terceiros e sigilo das comunicag¢ées: usar o Servigo para infringir propriedade
intelectual, segredo comercial, contrato, licenga de equipamento, confidencialidade das comunicagées,
protecao de dados ou outros direitos.

5.3 Responsabilidade pelo Contetido do Usuario

O Usuaério responde integralmente por seu Conteudo e declara e garante que: (1) possui todos os direitos,
titulos, licencas, consentimentos e autorizagdes necessarios; (2) o Conteudo e seu tratamento n&o violam este
Contrato, a Legislagédo Aplicavel ou direitos de terceiros; (3) o Conteldo nao contém codigo malicioso, material
ilicito, material infrator ou dados que ndo possa submeter a GloryScience; e (4) obteve autorizagdes, avisos,
consentimentos ou outras bases legais necessarios para Dados Pessoais, Dados da Rede do Cliente, Dados
de Operagbes e Manutengdo de Telecomunicagdes, Materiais Técnicos de Terceiros ou outros dados de
terceiros.

5.4 Materiais Técnicos de Terceiros e Materiais de Fabricantes

Ao fornecer, carregar, enviar, transmitir, exibir, citar, solicitar integracdo ou uso de Materiais Técnicos de
Terceiros, o Usuario declara e garante possuir plenos direitos para obté-los, divulga-los, submeté-los, autorizar
seu uso e permitir seu tratamento pela GloryScience para prestar o Servigo, tendo obtido licengas, autorizagdes
contratuais, dispensas de confidencialidade, autorizagdes de Titulares, aprovagdes regulatérias e demais bases
legais necessarias.

O Usuario nao fornecera nem solicitara acesso ou uso de materiais de origem desconhecida, cuja divulgagao,
reproducao ou sublicenga n&o seja autorizada, sujeitos a confidencialidade, restrigdes de licenga de fabricante
ou termos de equipamento, ou que possam violar propriedade intelectual, segredo comercial, contrato, sigilo
das comunicagoes, protecado de dados ou outros direitos.

A GloryScience podera recusar, excluir, isolar ou interromper o uso desses materiais ou exigir comprovagao de
origem, autorizagao, licenga ou dispensa. Diante de risco razoavel, podera suspender a integracdo de
equipamentos, funcionalidades, contas, Tenants ou Servigos, sem que isso constitua inadimplemento.

Sem autorizagao escrita expressa do titular, a GloryScience nao fornecera, copiara, distribuira, sublicenciara ou
incorporara MIB nao publico, OID privado, documentacdo de CLI ou API, firmware, interfaces de gestéo,
protocolos proprietarios ou outros materiais protegidos de fabricante. O suporte a determinado equipamento
nao significa autorizagdo, certificagdo, endosso, parceria, garantia, compromisso de pés-venda ou licenga de
material do fabricante.
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O Usuario é responsavel por verificar legalidade, exatidao, integralidade, versao, limites de autorizagédo e
adequacao ao ambiente local dos Materiais Técnicos de Terceiros. Adaptagao, analise, conversao, geragao de
modelos, testes de compatibilidade ou diagndstico baseados nesses materiais nao representam confirmagao ou
garantia da GloryScience quanto a sua origem, exatidao, integralidade ou titularidade.

A GloryScience podera trata-los dentro da autorizagdo do Usuario para operagéo, diagnéstico, adaptacgéo,
validagdo e auditoria de seguranga, mas nao tera obrigacdo de obter licenca de fabricante, certificagao oficial,
abertura de interface, suporte oficial ou dispensa de licenga, salvo acordo escrito.

5.5 Medidas em Caso de Violagao

Se descobrir ou suspeitar razoavelmente de violagdo deste Contrato, da lei, de termos de terceiros, da
segurancga, de pagamento ou de conformidade, a GloryScience podera, na extensao legalmente permitida, sem
aviso prévio e sem responsabilidade por inadimplemento: (1) suspender, limitar ou encerrar o acesso; (2)
suspender, limitar ou revogar API, Agent, VPN, Connector, automagéo, IA ou outras funcionalidades; (3) excluir,
isolar, interromper, bloquear ou restringir Contetido, Materiais Técnicos de Terceiros ou Dados da Rede do
Cliente; (4) recusar, excluir ou isolar materiais de origem ou direitos incertos, suspender integragoes,
funcionalidades, contas, Tenants ou Servigos ou exigir comprovagéo; (5) comunicar atividade suspeita a
autoridades, instituicbes de pagamento, provedores de nuvem, terceiros afetados ou outras entidades
necessarias; (6) preservar provas, registros e logs; e (7) adotar outras medidas juridicas, de seguranca,
conformidade ou técnicas necessarias.

ARTIGO 6 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 Direitos da GloryScience

A GloryScience e seus licenciantes detém e conservam mundialmente todos os direitos de propriedade
intelectual, titularidade e interesses relativos ao Servigo e seus componentes, incluindo software, arquitetura,
algoritmos, interfaces, design, elementos graficos, marcas, sinais, documentagao, modelos de dados, prompts,
modelos, métodos de configuragdo e adaptacéao, fluxos de IA, automacgédo, regras operacionais, melhorias,
modificagcdes e obras derivadas. Este Contrato concede apenas direito limitado de acesso e uso durante a
assinatura conforme este Contrato e o pedido, sem transferéncia de propriedade intelectual, titularidade ou
outro direito.

6.2 Licenga sobre o Conteudo do Usuario
1. O Usuario conserva a propriedade intelectual de seu Conteudo.

2. Pelo prazo do Servigo, concede a GloryScience licenga limitada, ndo exclusiva e necessaria para copiar,
armazenar, tratar, modificar apenas para adaptagao técnica, transmitir, exibir e usar o Conteudo a fim de
prestar, operar, manter, proteger, diagnosticar e melhorar o Servigo e cumprir este Contrato.

3. Salvo exigéncia legal, necessidade da prestagéo ou consentimento escrito adicional, a licenga n&o autoriza o
uso de Conteudo identificavel para marketing ou fins comerciais alheios ao Servico.

6.3 Feedback

Qualquer sugestao, opinido, solicitagdo, problema, proposta de melhoria ou feedback ndo confidencial podera
ser livremente utilizado pela GloryScience. O Usuario concede licenga irrevogavel, perpétua, mundial e isenta
de royalties para usar, copiar, modificar, licenciar, comercializar ou explorar esse feedback sem pagamento ou
obrigagao.
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6.4 Condutas Proibidas

Sem autorizagdo escrita expressa, o Usuario ndo podera: (1) copiar, modificar, distribuir, vender, alugar,
sublicenciar ou exibir publicamente qualquer parte do Servigo; (2) descompilar, desmontar, realizar engenharia
reversa ou tentar obter codigo-fonte de software, plataforma, Agent, Connector, API, interface de modelo, script
ou componente; (3) remover, ocultar ou alterar avisos de propriedade, marcas ou patentes; (4) criar produto,
servigo, modelo, interface, plataforma ou funcionalidade concorrente; ou (5) utilizar o Servigo para revenda,
hospedagem, terceirizagcao ou prestagdo ndo autorizada a terceiros.

6.5 Propriedade Intelectual de Terceiros

Se decisao judicial definitiva reconhecer que o Servigo viola propriedade intelectual valida de terceiro, a
GloryScience podera, a seu critério e custo: (1) obter licenga para continuidade do uso; (2) modificar ou
substituir a parte afetada sem impacto material nas fungdes essenciais; ou (3), se inviavel, encerrar o Servigo
afetado e restituir as tarifas antecipadas e nao utilizadas correspondentes.

Esta Clausula e o Artigo 9 constituem a responsabilidade integral da GloryScience por violagao de propriedade
intelectual. Esta Clausula 6.5 ndo se aplica a reclamagdes decorrentes de Conteddo do Usuario, Materiais
Técnicos de Terceiros, equipamentos, ambiente ou instru¢des do Usuario, servigos de terceiros, modificagao
nao autorizada ou combinagao do Servigo com materiais, equipamentos, software, servigos ou processos nao
fornecidos pela GloryScience; nesses casos aplicam-se o Artigo 10 e as demais alocagbes de
responsabilidade.

6.6 Titularidade de Materiais Técnicos de Terceiros e Resultados de Adaptacgao

Os Materiais Técnicos de Terceiros, materiais originais de fabricantes e respectivos direitos permanecem com
os titulares. Seu fornecimento nao transfere titularidade a GloryScience ou ao Usuario nem significa
autorizagéo, certificagdo, endosso ou licenga oficial do fabricante.

Desde que nao contenham nem revelem Conteudo identificavel do Usuario, Dados da Rede do Cliente,
Materiais Técnicos de Terceiros ou informagdes confidenciais, pertencem a GloryScience ou a seus
licenciantes a experiéncia geral de adaptacdo, modelos abstratos, métodos de interface ou mapeamento,
regras de andlise, automagdes, métodos de teste e validagdo, configuragbes da plataforma, melhorias,
algoritmos, codigos, documentos e demais resultados técnicos gerais desenvolvidos na prestacéo.

Restricdbes de uso, retengdo ou acesso a materiais especificos deverdo ser acordadas antes de seu
fornecimento em Order Form, SOW, DPA, Security Addendum ou outro documento escrito. Na auséncia, a
GloryScience podera trata-los para prestar, manter, proteger, diagnosticar, adaptar e melhorar o Servigo, dentro
deste Contrato, do pedido e da lei.

ARTIGO 7 - PROTEGAO DE DADOS, PRIVACIDADE E
SEGURANCA

7.1 Politica de Privacidade

A coleta, o uso e o tratamento de Dados Pessoais pela GloryScience sao regidos pela Politica de Privacidade
Oneasy, parte integrante deste Contrato. A GloryScience nao vende, aluga nem divulga comercialmente dados
do Usudrio a terceiros, salvo quando necessario a prestacdo, autorizado pelo Usuario, permitido pelos
documentos aplicaveis ou exigido por lei.
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7.2 Papéis e Responsabilidades sobre Dados

1. O Usuario normalmente atua como Controlador, usuario de dados, responsavel empresarial ou equivalente
quanto ao Conteudo do Usuario, Dados da Rede do Cliente, Dados de Operagdes e Manutengdo de
Telecomunicagbes, Materiais Técnicos de Terceiros, Dados Pessoais de Usuarios Autorizados e dados de
seus usuarios finais, determinando finalidades, meios, base legal, avisos, consentimentos, autorizagoes,
registros regulatérios, avaliagao de transferéncia internacional e demais obrigagées.

2. Na medida em que trate Dados Pessoais somente em nome do Usuario e conforme este Contrato, o pedido,
o DPA, as funcionalidades ou instrugdes licitas, a GloryScience normalmente atua como Operadora,
prestadora de tratamento ou equivalente.

3. Quanto a Dados Operacionais da Plataforma, gestao de contas, faturamento, seguranga, dados agregados
ou desidentificados, melhoria do produto e dados cujas finalidades e meios sejam definidos
independentemente para prestar, manter, proteger ou melhorar o Servigo ou cumprir a lei, a GloryScience
podera atuar como Controladora independente, usuaria de dados ou equivalente.

4. Os papéis podem variar conforme os dados, finalidade, localizagéo, lei e pedido. Havendo DPA aplicavel,
este prevalecera quanto ao tratamento de Dados Pessoais.

7.3 Condigoes de Tratamento e DPA

Quando a legislagao exigir acordo de tratamento, adendo, clausulas-padrao ou outro documento, aplicar-se-a o
Oneasy Data Processing Addendum (DPA) ou documento celebrado pelas partes. O DPA detalhara objeto,
finalidade, categorias de dados e Titulares, deveres do Operador, suboperadores, transferéncias internacionais,
assisténcia a direitos, seguranga, incidentes, eliminagdo ou devolugdo e auditoria. Este Artigo estabelece
principios gerais e nao substitui o DPA.

7.4 Conformidade Regional

Na medida em que a legislagcdo imponha obrigagdes especificas a GloryScience na qualidade de Operadora,
prestadora de tratamento ou funcdo equivalente, a GloryScience cumprira as obrigacdes expressamente
aplicaveis a esse papel.

7.5 Transferéncias Internacionais de Dados

O Usuario reconhece e concorda que a Oneasy é operada pela GloryScience International Limited. Por padréo,
a principal hospedagem, tratamento e armazenagem em nuvem ocorrem na regiao de Singapura da Alibaba
Cloud International. Hong Kong é o local de constituicdo e contratacdo da GloryScience e a jurisdicao de
resolugcéo de controvérsias, ndo sendo necessariamente a principal regido de armazenamento.

Para disponibilidade, desempenho, recuperagcdo de desastres, seguranga, suporte, acesso regional ou
conformidade, a GloryScience podera utilizar em outros paises ou regides nos secundarios, de contingéncia, de
borda, de logs, cache ou backup e locais de suboperadores. As regides, nos, suboperadores e locais serao
aqueles definidos no Order Form, DPA, Security Addendum, configuragéo, lista de suboperadores ou acordo
escrito. Conteudo do Usuario, Dados da Rede do Cliente, Dados de Operagdes e Manutencdo de
Telecomunicagdes, Materiais Técnicos de Terceiros e eventuais Dados Pessoais poderédo ser transferidos da
localidade do Usuario a essas regides e a jurisdi¢coes utilizadas pela GloryScience ou seus prestadores.

As partes cumprirao a legislagao aplicavel: (1) o Usuario, como Controlador, usuario de dados ou representante
autorizado, garante possuir bases legais e cumprir avisos, consentimentos, autorizagdes, registros, avaliagdes
e demais obrigac¢des para a transferéncia; e (2) a GloryScience, como Operadora, prestadora de tratamento ou
equivalente, adotara medidas razoaveis de seguranga e cooperara, quando legalmente exigido e
comercialmente razoavel, com os procedimentos aplicaveis.
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7.6 Mecanismos de Conformidade para Transferéncias Internacionais

7.6.1 Mecanismos

Quando exigido, a GloryScience podera disponibilizar mecanismos adequados, incluindo as Clausulas
Contratuais-Tipo da Comissao Europeia (SCCs), o adendo britanico de transferéncia internacional (UK IDTA
Addendum) ou outros mecanismos reconhecidos ("Mecanismos de Transferéncia").

7.6.2 Obrigagoes da GloryScience

A GloryScience: (1) adotard medidas técnicas e organizacionais razoaveis conforme a natureza do tratamento;
(2) cooperara, na medida razoavelmente necessaria, para os requisitos aplicaveis; e (3) quando exigido por lei
e comercialmente aplicavel, fornecera o mecanismo ou documentos necessarios.

7.6.3 Obrigag6es do Usuario

O Usuario, como Controlador ou responsavel pelos dados carregados, armazenados, tratados ou transmitidos:
(1) assegurara base legal; (2) cumprira avisos, consentimentos, autorizagdes, registros ou avaliagdes; (3)
realizara, quando cabivel, avaliagdo de impacto da transferéncia (TIA) ou outra avaliagdo; e (4) assegurara
conformidade do uso do Servigo com as leis de sua jurisdigao.

7.6.4 Alocacao de Responsabilidade

Cada parte responde por suas proprias obrigacdes legais. A parte cuja violagdo causar diretamente
investigagdo, sangao, reclamagédo ou perda respondera nos termos da lei. Havendo culpa de ambas, a
responsabilidade sera distribuida conforme a contribuicdo de cada uma.

7.7 Medidas de Segurancga

A GloryScience implementara medidas técnicas e organizacionais alinhadas as praticas usuais do setor, ou
padrdes equivalentes, para proteger os dados contra Incidentes de Seguranca. Um resumo dos controles
podera ser fornecido mediante obrigagédo de confidencialidade.

7.8 Notificagao de Incidente de Seguranga

Se confirmar Incidente de Seguranga capaz de causar impacto adverso relevante a seguranga de Contetudo do
Usuario, Dados da Rede do Cliente, Materiais Técnicos de Terceiros, Dados Pessoais, credenciais, topologia,
configuragbes ou ambiente de acesso remoto, a GloryScience notificara o Usudrio sem demora indevida
conforme o DPA, o Security Addendum e a lei.

Quando razoavelmente viavel e houver informagbes preliminares confirmadas, a GloryScience normalmente
enviara notificagao inicial em até setenta e duas (72) horas apds confirmar incidente relevante, podendo
complementar por etapas a natureza, categorias afetadas, medidas adotadas ou planejadas, recomendagoes
de mitigacao e providéncias do Usuario.

A notificagdo ndo constitui admissao de responsabilidade, culpa, perda, concluséo regulatéria ou indenizagéao.
Quando lei, autoridade, investigagao, confidencialidade ou regra de plataforma limitar a divulgagdo, a
GloryScience podera adiar, limitar ou ajustar seu conteudo dentro da lei.
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ARTIGO 8 - TARIFAS, PAGAMENTOS E TRIBUTOS

8.1 Tarifas de Assinatura

O Usuario pagara as tarifas indicadas no pedido, pagina de pagamento, proposta ou acordo escrito. Salvo
disposicao diversa, serao pagas antecipadamente em doélares dos Estados Unidos ou na moeda indicada no
pedido.

8.2 Pagamento e Mora

O Usuario pagara todos os valores devidos conforme o pedido, a pagina de pagamento, a fatura, este Contrato
e os Termos de Pagamento e Reembolso Oneasy ("Payment Terms"). Salvo disposi¢do diversa no pedido ou
nos Payment Terms, os valores seréo antecipados antes de cada Periodo de Assinatura e ndo reembolsaveis,
exceto conforme os Payment Terms ou a lei.

Em caso de atraso, a GloryScience podera, na extensao permitida: (1) suspender, limitar ou encerrar o0 acesso;
(2) suspender renovagao, upgrade, suporte, API, Agent, VPN ou outra funcionalidade; (3) cobrar multa, juros,
custos de cobranga ou encargos conforme os Payment Terms; (4) contratar instituigdo de pagamento, cobranga
ou assessoria juridica; e (5) exercer outros recursos contratuais ou legais. Em conflito sobre forma de
pagamento, renovagao automatica, tentativa frustrada, tributos, reembolso, faturamento contestado,
chargeback, mora ou cobrancga, prevalecerao os Payment Terms.

8.3 Alteracao de Precos

A GloryScience podera alterar pregos mediante aviso com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia. O novo
prego vigorara no Periodo de Assinatura seguinte. Se discordar, o Usuario podera cancelar a renovagéo ou
rescindir antes da vigéncia.

8.4 Tributos

O Usuario arcara com todos os tributos, tarifas aduaneiras, encargos publicos e semelhantes relacionados ao
Contrato, pedido, pagamento, assinatura, recebimento ou uso do Servico, incluindo VAT, GST, imposto sobre
vendas, imposto sobre servigos digitais, retengdo na fonte, reverse charge, tarifa bancaria e cambio, salvo
atribuicdo expressa a GloryScience na proposta, no pedido ou na lei.

ARTIGO 9 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Exclusao de Danos Indiretos

Na maxima extensdo permitida, a GloryScience, suas afiliadas, licenciantes, prestadores, empregados,
agentes, administradores e diretores nao responderao por danos indiretos, consequenciais, incidentais,
especiais, punitivos ou exemplares relacionados a este Contrato ou ao Servigo, incluindo lucros
cessantes, perda de receita, oportunidade, dados ou reputagao, interrupgdo dos negécios ou custo de
aquisicao de substitutos, mesmo que avisados da possibilidade.

Se dolo ou culpa grave da GloryScience causar diretamente interrupgao dos negécios ou perda permanente de
dados, esta Clausula nao exclui os danos diretos dai decorrentes, mas permanecem excluidos lucros
cessantes, perda de receita, reputagao, oportunidade e demais danos indiretos.
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9.2 Limite Global

A responsabilidade total acumulada da GloryScience e das pessoas acima por todas as reclamagoes
relacionadas a este Contrato ou ao Servico ndao excedera, em nenhuma hipotese, o total das tarifas
efetivamente pagas pelo Usuario a GloryScience pelo Servigo afetado nos doze (12) meses anteriores
ao evento gerador.

O limite ndo se aplica a responsabilidades que ndo possam ser limitadas por lei nem a lesdo corporal ou morte
diretamente causada por dolo ou culpa grave da GloryScience. Limite superior somente sera aplicavel se
expressamente previsto no pedido ou em documento assinado por representante autorizado da GloryScience.

9.3 Excecgoes

As Clausulas 9.1 e 9.2 ndo se aplicam: (1) a lesao corporal ou morte diretamente causada por dolo ou culpa
grave da GloryScience; (2) a responsabilidade por violagdo, pela GloryScience, de deveres legais de
segurancga, confidencialidade ou tratamento de Dados Pessoais, cujo limite, salvo proibigao legal, sera o maior
entre as tarifas pagas pelo Servigo afetado nos doze (12) meses anteriores e o limite especifico acordado no
pedido, DPA ou Security Addendum; e (3) na medida em que a lei proiba excluséo ou limitagao.

ARTIGO 10 - INDENIZAGAO

10.1 Obrigacgao de Indenizagao do Usuario

O Usuario indenizara, defendera e mantera indenes a GloryScience, suas afiliadas, administradores, diretores,
empregados e agentes contra reclamagdes, denuncias, investigagbes, sangbes, danos, responsabilidades,
perdas, custos, multas, acordos, honorarios advocaticios e despesas razoaveis decorrentes de:

1. violagcdo ou apropriagdo indevida, pelo Conteido do Usuario, de propriedade intelectual, privacidade,
segredo comercial, contrato ou direito de terceiro;

2. Materiais Técnicos de Terceiros, materiais de fabricantes, MIB, OID, CLI, APl, OMCI, firmware, scripts,
modelos, equipamentos, contas, credenciais, instrugdes, registros, dados ou casos de uso fornecidos ou
solicitados pelo Usuario, afiliadas, canais, agentes, integradores, fabricantes ou terceiros que violem
direitos, confidencialidade, contrato, licenca de equipamento, sigilo das comunicag¢des, concorréncia,
protecdo de dados ou outros direitos, salvo quando a controvérsia for diretamente causada por dolo ou
culpa grave da GloryScience;

. uso do Servigo, inclusive AIGC, em violagao da lei;
. violagao deste Contrato, inclusive do Artigo 5 e da Clausula 4.4;

. violagao, pelo Usuario como Controlador ou responsavel, de obriga¢des de protegéo de dados;

o O A~ WL

. instrugdo maliciosa, configuragéo incorreta ou requisigdo excessiva que consuma recursos anormalmente,
prejudique a estabilidade ou gere custos extraordinarios de terceiros;

7. violagédo de deveres de acesso remoto, VPN, Agent, rede de produgédo, exportagcédo, sang¢des, antissuborno
ou conformidade; ou

=]

. reclamagéo, investigagdo, multa, perda ou controvérsia causada por rede, equipamento, configuragéao,
pessoal, aprovagao, reversao, aviso a usuarios finais ou conformidade insuficientes do Usuario.
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10.2 Procedimento

A GloryScience notificara prontamente por escrito a reclamagéo. O Usuario podera conduzir, as suas expensas,
a defesa e as negociagbes, mas ndo fara admissdo ou acordo que prejudique direitos ou imponha
responsabilidade a GloryScience sem consentimento escrito prévio. A GloryScience podera participar com
advogado proprio as suas expensas; se o Usuario ndo defender razoavelmente, podera defender, transigir ou
administrar a reclamacgao e exigir o reembolso dos custos razoaveis.

ARTIGO 11 - NiVEIS DE SERVIGO E SUPORTE

11.1 Suporte Padrao

A GloryScience fornecera o nivel de suporte correspondente ao plano contratado por meio da plataforma, site,
chamados, e-mail ou canais indicados, conforme o site oficial, pedido, politica de suporte ou acordo escrito.

11.2 Aplicabilidade do SLA

Salvo documento escrito separado expressamente denominado "Acordo de Nivel de Servigo (SLA)", o Servigo
nao inclui garantia de disponibilidade, desempenho ou tempo de resposta. Objetivos em marketing, site,
comunicagbes informais, demonstragcbes ou declaragdes verbais sao informativos e nao integram este
Contrato.

11.3 Estado do Servigo sem SLA

Mesmo sem SLA, a GloryScience podera manter pagina nao vinculante de estado. Contestagcao de
disponibilidade devera ser apresentada pelo canal indicado em até sete (7) dias do evento. As partes discutirdo
de boa-fé com base nos registros de monitoramento da Oneasy, que serdo a principal prova do estado na
auséncia de prova clara e confiavel em contrario.

ARTIGO 12 - LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

12.1 Lei Aplicavel

Este Contrato, sua celebragao, validade, interpretagéo, execugao e resolugao de controvérsias serao regidos
pelas leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, excluidas suas regras de conflito de leis.

12.2 Resolugao de Controvérsias

As partes procurarao resolver amigavelmente qualquer controvérsia relacionada ao Contrato durante trinta (30)
dias contados da solicitagdo escrita, salvo prorrogacéo escrita. Ndo havendo solugéo, qualquer parte podera
submeté-la ao Hong Kong International Arbitration Centre (HKIAC), conforme o Regulamento de Arbitragem
Administrada do HKIAC vigente na data do requerimento. A sede serd Hong Kong, o tribunal tera um (1) arbitro
e o idioma sera inglés. A sentencga sera final e vinculante.

12.3 Tutela de Urgéncia

Nada impede que qualquer parte solicite a juizo competente tutela proviséria ou medida urgente para proteger
propriedade intelectual ou informagéo confidencial ou evitar dano irreparavel decorrente de violagédo de acesso
remoto, VPN, Agent, seguranga, protecéo de dados ou obrigagdo semelhante.
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ARTIGO 13 - PRAZO E RESCISAO

13.1 Prazo

Este Contrato entra em vigor na data de aceitacdo pelo Usuario e permanece vigente até sua rescisao
conforme este Artigo.

13.2 Rescisao

1. Pelo Usuario. Em regra, devera interromper a renovagao no console ou enviar aviso escrito valido com trinta
(30) dias de antecedéncia. O reembolso sera regido pela Politica de Reembolso dos Servigos Oneasy, pelo
pedido, pelos Payment Terms e pela lei.

2. Pela GloryScience. Podera, por motivos comerciais, operacionais, de conformidade ou seguranga
razoaveis, encerrar o acesso ao site ou Servigco mediante aviso. Em caso de Inadimplemento Grave, podera
suspender ou rescindir imediatamente, sem aviso, na extens&o permitida.

3. Forga maior. Se evento de forga maior interromper continuamente o Servigo por mais de trinta (30) dias,
qualquer parte podera rescindir o Servigo afetado.

13.3 Efeitos da Rescisao

1. Cessacgao do acesso. Apos rescisdo ou término da assinatura, o acesso ao Servigo afetado cessara ou sera
limitado, salvo acordo escrito.

2. Exportacao. Por trinta (30) dias, o Usuario podera solicitar exportagéo de seu Conteldo, inclusive Materiais
Técnicos de Terceiros, conforme funcionalidades ou processo razoavel, sendo responsavel por backup
antes do término ou dentro desse prazo.

3. Eliminagao. Salvo exigéncia legal ou regulatdria, preservacao de controvérsia, auditoria, tributos, backup,
seguranga, logs, recuperagédo ou DPA, a GloryScience iniciara e concluira a exclusao ou o isolamento do
Conteudo em até noventa (90) dias conforme sua politica de retengdo e o DPA.

4. Excegao para backups e logs. Copias, logs operacionais, acessos, seguranga, faturamento, pagamentos e
dados agregados ou desidentificados poderdao ser mantidos por periodo limitado para backup, recuperagéo,
auditoria, integridade e conformidade, sob acesso restrito e sem uso comercial incompativel.

5. Sobrevivéncia. Permanecerdao vigentes as disposicbes que por natureza devam sobreviver, inclusive
definicdes, pagamentos, propriedade intelectual, confidencialidade, protecdo de dados, limitacéo,
indenizacgdo, controvérsias, conformidade, auditoria, exportagao e efeitos da rescisao.

ARTIGO 14 - DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Integralidade, Documentos Aplicaveis e Precedéncia

Salvo acordo expresso em Order Form, SOW, Enterprise SLA ou outro documento autorizado, a ordem de
prevaléncia é: (1) Order Form, Subscription Order, SOW ou Enterprise SLA; (2) Data Processing Agreement ou
DPA; (3) Security Addendum; (4) Contrato de Prestagédo de Servigos SaaS Oneasy; (5) Termos de Pagamento
e Reembolso Oneasy; (6) Politica de Privacidade Oneasy; (7) Politica de Cookies Oneasy; e (8) Termos de Uso
do Site Oneasy.

Para pagamentos, reembolsos, faturamento, renovagdo, chargeback e mora, prevalecem os Payment Terms;
para acesso ao site, os Termos de Uso; para cookies, a Politica de Cookies; para Dados Pessoais, o DPA; e
para controles de seguranca, o Security Addendum. Se segurangca envolver tratamento, transferéncia
internacional, notificagéo de violagdo ou dever legal de protegdo de dados, prevalecera o DPA.
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14.2 Alteragoes do Contrato

A GloryScience podera alterar este Contrato. Alteragdes ndo substanciais vigorardo com a atualizagdo da data.
Alteragdes com possivel impacto substancial adverso serdo avisadas com pelo menos trinta (30) dias por site,
plataforma ou e-mail do administrador. Incluem aumento significativo, redu¢do de fungéo essencial, diminuigao
relevante de limite de responsabilidade, enfraquecimento substancial de protegdo de dados ou mudanga
relevante de controvérsias; o aviso resumira alteragéo e motivo.

O uso apds a vigéncia significa aceitagdo. Se discordar, o Unico recurso é rescindir, ficando eventual reembolso
sujeito a Politica de Reembolso, ao pedido, aos Payment Terms e a lei.

14.3 Cessao

O Usuario ndo cedera este Contrato sem consentimento escrito da GloryScience. Mediante aviso, a
GloryScience podera cedé-lo integralmente a afiiada ou em fusdo, aquisicdo, venda de todos ou
substancialmente todos os ativos, reorganizacgéao, financiamento, ajuste empresarial ou operagao semelhante.

14.4 Forga Maior

Nenhuma parte responde por atraso ou inadimplemento causado por evento fora de controle razoavel, inclusive
desastre natural, guerra, terrorismo, disturbio, ato governamental, epidemia, bloqueio, falha de infraestrutura
critica, backbone da internet, nuvem ou rede de pagamentos, interrupgéo da cadeia de suprimentos ou evento
semelhante.

14.5 Independéncia das Disposicoes

Se disposigao for invalida, ilegal ou inexequivel, sera limitada, modificada ou excluida no minimo necessario,
sem afetar as demais.

14.6 Auséncia de Renuncia

A falta de exercicio de direito ndo constitui renincia, e seu exercicio Unico ou parcial ndo impede exercicio
posterior ou de outro direito.

14.7 Conformidade, Auditoria e Controles de Exportagao

O Usuario garante ndo ser parte restrita em lista de sang¢des e utilizara o Servigo conforme controles de
exportacao e sangodes. Nao o utilizara, fornecera ou transferira direta ou indiretamente a pais, regido, entidade
ou pessoa sob sangdes abrangentes nem para finalidade proibida. Indenizara integralmente perdas, sangdes,
investigacdes, reclamagdes, encerramento por prestadores ou dano reputacional causados por violagao.

Para clientes de setores estritamente regulados, mediante aviso razoavel, confidencialidade e sem afetar
operagao, seguranga ou outros clientes, a GloryScience podera fornecer resumos de certificagdes gerais que
possua. Auditorias detalhadas exigem acordo escrito e poderéo ser cobradas.

14.8 Antissuborno

As partes cumpriréo as leis antissuborno e anticorrupgao e nao oferecerao, prometerao, solicitardo, receberao
ou autorizardo suborno, vantagem indevida, propina, pagamento de facilitagdo ou beneficio ilicito relacionado
ao Contrato.
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14.9 Notificagoes

Notificagdes legais a GloryScience serédo enviadas aos dados da Clausula 14.10. As dirigidas ao Usuario serao
enviadas ao e-mail da conta, do administrador ou do contato de faturamento, ou por anincio, mensagem na
plataforma ou outro meio razoavel. Salvo exigéncia legal, notificagéo eletronica sera considerada recebida no
dia util seguinte ao envio.

14.10 Contato

Notificagoes legais formais:

Destinatario: Departamento Juridico

Empresa: GloryScience International Limited

Endereco registrado: NEW TREND CTR, NO. 704 PRINCE EDWARD RD EAST, SAN PO KONG, HONG
KONG

E-mail: legal@oneasy.cc

Consultas gerais e suporte técnico: service@oneasy.cc

14.11 Continuidade dos Negécios

A GloryScience mantera planos comercialmente razoaveis de continuidade e recuperagdao. Em interrupgéo de
grande escala fora de controle razoavel, as melhores metas de tempo de recuperagéo (RTO) e ponto de
recuperagao (RPO) nao constituem compromisso vinculante, salvo SLA escrito expresso.

14.12 Divulgagao do Nome, Marca e Caso do Cliente

Salvo objegao expressa na contratagdo, no pedido ou por escrito, o Usuario concorda que a GloryScience
utilize de modo razoavel, ndo depreciativo e ndo enganoso seu nome, marca, logotipo, sinais e descrigdo geral
da relagdo no site, materiais promocionais, listas de clientes, vendas, financiamento, comunicagcdo com
investidores, releases ou outros materiais para indicar que é cliente, cliente em teste, parceiro ou cliente
colaborador da GloryScience ou Oneasy.

Sem consentimento escrito prévio, a GloryScience nao divulgara informagdes empresariais ndo publicas,
arquitetura, equipamentos, dados, Dados da Rede do Cliente, Dados de Operagbes e Manutengcdo de
Telecomunicagbes, finangas, valores de compra, termos contratuais, escala de uso, falhas, incidentes,
avaliagbes internas ou outras informagbes confidenciais; nem publicara estudo de caso detalhado, release
conjunto, depoimento, entrevista ou material que revele arranjos especificos de rede, negdcio, operagéo ou
comeércio.

Por motivo razoavel, o Usuario podera solicitar por escrito a interrup¢cao ou o ajuste do uso publico de seu
nome, marca, logotipo ou sinais. A GloryScience cessara novos usos em prazo razoavel e atualizara materiais
sob seu controle quando comercialmente razoavel. Materiais ja produzidos, publicados, distribuidos ou
arquivados poderao ser gradualmente descontinuados ou atualizados.

As partes poderdo definir por Order Form, e-mail ou outro escrito o escopo, prazo, apresentagéo, aprovagao,
retirada ou condic¢des especificas de divulgagao.
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